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REGLER FÖR FÄRDTJÄNST 
 
Antaget av kommunfullmäktige 2006-11-23, § 71 att gälla fr o m 2007-01-01. 
 
INLEDNING 
Färdtjänst beviljas med stöd av Lag om färdtjänst (1997:736) och (Lag om riks-
färdtjänst (1997:735).  
Färdtjänst är en kompletterande kollektiv transportform, som efter individuell 
prövning är tillgänglig för personer som på grund av funktionshinder, som inte 
endast är kortvarigt, har väsentliga svårigheter att förflytta sig på egen hand eller 
att resa med allmänna kommunikationer.  
Färdtjänst syftar till  
Att stärka den funktionshindrades möjligheter att förflytta sig, samt föra ett 
självständigt och normalt liv.  
Att vara ett komplement till den allmänna trafikförsörjningen.  
 
DEFINITION AV FÄRDTJÄNST  
Färdtjänstresa är  
- en del av kollektivtrafiken  
- en resa mellan två adresser  
- en särskild transport riktad till funktionshindrade  
- en resa för personer med väsentliga svårigheter att förflytta sig på egen hand  
- en resa för personer som med väsentliga svårigheter ej kan resa med allmänna 

kommunikationer  
- en resa med särskilt anvisat fordon  
- en resa där resenären betalar egenavgift  
- en resa där samåkning tillämpas.  
 
Färdtjänstresa är t ex inte  
- resa till och från skola  
- resa i samband med skolans aktiviteter  
- resa till och från förskola och fritidshem  
- resa i samband med förskolans/fritidshems aktiviteter  
- sjuk- och behandlingsresa, ej heller resa till tandläkare  
- anslutningsresa till landstingets sjukbuss  
- resor som bekostas av stat, landsting, andra kommuner, organisationer, 

kommunala verksamheter eller liknande  
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- tjänsteresor, resor i arbetet  
- verksamhetsresor till/från- och inom den kommunala äldre och 

handikappomsorgen  
- resor i samband med arbetslivsinriktad rehabilitering  
- resor i verksamheten som anordnas enligt LSS, t ex daglig verksamhet för 

psykiskt och fysiskt funktionshindrade.  
 

Resor till och från skola, förskola och fritidshem för barn ingår i föräldraansvaret. 
Resor i samband med skolans, förskolans, fritidshemmets aktiviteter ingår i deras 
verksamhet.  
Val av gymnasieutbildning i annan kommun som kan tillgodoses i hemkommunen 
berättigar ej till färdtjänst på studieorten.  
 
Resa berättigas ej till kommunal vuxenutbildning eller annan vuxenutbild-ning 
där annan huvudman får/ger bidrag till resor, ex vuxenstuderande som läser på 
grund-skola eller gymnasiet. Resor till och från Rh-anpassad utbildning (speciellt 
an-passad utbildning för svårt rörelsehindrade).  
 
Resor till och från läkarbesök och behandling som remitterats av landstinget är 
sjukresor. Resor till och från folktandvården och privat tandvård är sjukresor.  
För alla sjukresor ansvarar Västra Götalands region. Väljer den resande en 
vårdgivare som inte har avtal med regionen, får resenären stå för resekostnaden.  
 
Resor så som utflykter, samkväm, daglig verksamhet o d inom gruppboende för 
äldre och övrig äldreomsorg ingår i deras verksamhet. Resor för vårdtagare 
mellan olika vårdinstanser inom kommunen eller från och till annan kommun 
bekostas av äldreomsorgens verksamhet.  
 
BEHÖRIGHET  
Att ansöka om färdtjänst kan den person som:  
- är folkbokförd i Grästorps kommun  
- som p g a sitt funktionshinder har väsentliga svårigheter att förflytta sig på egen 

hand eller att resa med allmänna kommunikationer  
- personer med varaktiga funktionshinder  
- personer med tillfälliga funktionshinder som bedöms bestå i 6 månader eller 

längre.  
 

FÄRDTJÄNSTTILLSTÅNDET  
Kan förenas med villkor och är personligt.  
Färdtjänsttillståndet beviljas under viss tid. Alla tillstånd kan omprövas innan till-
ståndstiden löper ut om förhållandena för tillståndet förändras.  
Den färdtjänstberättigade ansvarar själv för ansökan om förlängning hos 
kommunens färdtjänsthandläggare.  
 
Den som fått färdtjänsttillstånd är skyldig  
- att meddela förändrade levnadsförhållanden som kan påverka rätten till 

färdtjänst  
                                                                                                                                
- att anmäla flyttning  
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Om man medvetet bryter mot kommunens gällande färdtjänstregler kan 
färdtjänsttillståndet dras in.  
 
LEGITIMATION  
Färdtjänstresenären skall kunna legitimera sig. Legitimation får resenären själv 
skaffa genom t ex bank eller post.  
 

                   KOMMUNFÄRDTJÄNST  
Färdtjänstresa får företas  inom Grästorps kommun samt inom angränsande 
kommuner: 
Lidköping,  Götene,  Skara,  Vara,  Essunga,  Falköping,  
Herrljunga,  Vårgårda, Alingsås,   Trollhättan,  Vänersborg,  
Uddevalla,  Lilla Edet.  
  

 Regionfärdtjänst
 
 Den färdtjänstberättigade får efter registrering resa inom Västra  

Götalandsregionen upp till 10 enkelresor per kalenderår. Registre-
ring måste ske årligen. 

 
ANSÖKAN/BESLUT  
- Ansökan skall ske skriftligen av den sökande på kommunens ansökningsblankett  
- Om läkarutlåtande krävs som underlag till ansökan, får den sökande stå för ev 

kostnader  
- Beslut om färdtjänst fattas av färdtjänsthandläggare enligt gällande 

delegationsordning.  
 

BESTÄLLNING AV FÄRDTJÄNSTRESOR  
Beställning av resa ska göras till beställningscentralen (telefon 020-91 90 90, fax 
0515-814 20, Texttelefon 0515-824 30) senast 2 timmar före önskad avresetid, 
helst dagen före. Beställningscentralen kan tidigare eller senarelägga resan med 
15 minuter.  
Resor senare än 22:00 ska bokas på beställningscentralen senast 22:00. Beställ-
ningscentralens öppettider är måndag-fredag 06-22, lördag-söndag 08-22.  
Avbeställning av resa kan ske dygnet runt.  

 
                   Beställd men ej genomförd resa 

Skulle färdtjänstresenär utebli från en beställd färdtjänstresa eller om 
resenären inte avbeställer sin resa inom föreskriven tid äger 
kommunen rätt att ta ut en avgift av resenären om 200 kr per tillfälle, 
efter särskild prövning. 

                        
 
 

 



            4 

 
Kunden har ansvar att senast en timme före planerad resa avboka 
resan. 

 
ARBETSRESOR  
Med arbetsresa menas resa mellan bostaden och arbetsplats där anställningsför-
hållande råder. Möjlighet till arbetsresor riktas till funktionshindrade som på 
grund av sitt handikapp inte kan köra egen bil eller nyttja övriga allmänna 
kommunikationer.  
- egenavgift för arbetsresor ska debiteras med motsvarande kostnad för 30 dagars 

kort enligt gällande kollektivtrafiktaxa  
- arbetsresan ska gå i direkt anslutning till arbetets början och slut.  

 
HANDIKAPPANPASSAD BIL  
Person som fått bidrag till handikappanpassning av bil kan beviljas ett begränsat 
antal färdtjänstresor, efter särskild ansökan hos kommunens färd-tjänst-
handläggare, då bilen inte är i körbart skick eller om personen av medicinska skäl 
inte får använda fordonet. Antalet enkelresor är begränsat till 50 enkelresor per år. 
Det ska vara uppenbart att det handikappanpassade fordonet inte kan användas för 
transport.  
 
BARN OCH FÄRDTJÄNST  
Färdtjänst för barn upp t o m 12 år kan beviljas endast om synnerliga skäl 
föreligger. Med synnerliga skäl kan avse barn som p g a sitt funktionshinder 
och/eller med sina hjälpmedel, inte kan resa kollektivt tillsammans med vuxen. I 
övrigt hänvisas till föräldraansvaret.  
 
Barn till färdtjänstberättigad får medfölja på samma villkor som i reguljär 
kollektivtrafik. Dock ska villkor anges på den färdtjänstberättigades tillstånd.  
 
FÄRDTJÄNSTENS SERVICENIVÅ  
Chaufför skall utan extra kostnad hjälpa färdtjänstresenären  
- att öppna/stänga fordonsdörrar  
- hjälp i och ut ur fordon  
- med säkerhetsbälte vid behov  
- med handbagage, kassar och ev handikapphjälpmedel  
- till och från port/ytterdörr eller motsvarande  
- utskrift av kvitto till kund på erlagd egenavgift  

 
Om den färdtjänstberättigade har kontinuerligt behov av hjälp ut och in i bostaden 
kan utökad chaufförsservice (utan extra kostnad) beviljas av kommunens färd-
tjänsthandläggare. Färdtjänstberättigad som är i behov av att bäras i trappor kan 
beviljas lyfthjälp efter ansökan.  
Färdtjänstberättigad som vid enstaka tillfällen behöver extra hjälp kan själv be-
ställa detta vid bokning av resan. För denna extra service får den färdtjänstberätti-
gade betala enligt gällande prislista.  
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LEDSAGARE  
Ledsagare beviljas efter ansökan hos kommunens handläggare om färdtjänstrese-
nären har ett omsorgsbehov i fordonet under resan. Det kan exempelvis gälla vid 
demens, afasi, utvecklingsstörning eller psykisk sjukdom. Det kan även gälla om 
den färdtjänstberättigade är i behov av medicinsk behandling under resan (ska 
styrkas med läkarutlåtande). Fler än en ledsagare kan beviljas om starka skäl 
föreligger. Behovet ska vara knutet till själva resan och inte till vistelsen vid 
resmålet. Av tillståndet ska framgå om rätt till ledsagare finns. Den färdtjänst-
berättigade får själv ordna ledsagare.  
 
En person som är färdtjänstberättigad får ej vara ledsagare till annan färd-
tjänstberättigad.  
Personlig assistent medföljer på samma premisser som ledsagare.  
 
Ledsagare och personlig assistent ska börja och avsluta resan tillsammans med 
den färdtjänstberättigade.  
 
MEDRESENÄR  
Den färdtjänstberättigade har möjlighet att ta med sig max en medresenär under 
resans gång. Medresenären betalar samma egenavgift som den färdtjänstberätti-
gade.  
Medresenären ska börja och avsluta resan tillsammans med den färdtjänstberätti-
gade.  
 
EGENAVGIFTER  
Färdtjänsttaxan inom Grästorps kommun baseras på Väst Trafiks zonindelning 
och är fördelad enligt en grundavgift och kostnadsökning per zon.  
 
FÄRDTJÄNSTRESA I ANNAN KOMMUN  
Färdtjänstberättigad person som är folkbokförd i Grästorps kommun kan, efter 
särskild ansökan hos kommunens färdtjänsthandläggare, beviljas färdtjänst för lo-
kala resor i annan kommun.  
Vid färdtjänstresa i annan kommun betalar resenären den egenavgift som råder i 
den aktuella kommunen.  
 
RIKSFÄRDTJÄNSTRESA TILL ANNAN KOMMUN  
Resor till övriga kommuner i landet ansöks hos kommunens färdtjänsthandläggare 
senast 14 dagar före önskad avresa. Handläggaren beslutar om färdsätt, där i 
första hand handikappanpassade allmänna kommunikationer ska tillämpas med 
beaktande av resenärens funktionshinder.  
 
Kommunen beslutar om färdsätt med beaktande av resenärens funktionshinder. 
Billigaste färdsätt ska användas vilket innebär:  
- I första hand använda allmänna kommunikationer, dvs tåg, buss, båt eller flyg 

där så är möjligt med hänsyn till resenärens funktionshinder  
- I andra hand används allmänna kommunikationer i kombination med taxi eller 

specialfordon  
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- I tredje hand används enbart taxi eller specialfordon  
- Annan prioritering kan göras om resan därigenom blir billigare.  

 
Om det anses att den sökande ej behöver mer hjälp under resan, än vad SJ 
erbjuder, beviljas ej riksfärdtjänstresa.  
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