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KOMMUNENS KRAVVERKSAMHET

Antagen av kommunstyrelsen 1995-10-10, § 107 att galla fr o m 1995-11-01.
(Redaktionella &ndringar 2009-09-30)

Regler for kommunens kravverksamhet

Rutinbeskrivning

1 RAKNING

Forfallodag anges pa rakningen om uppgift betraffande betalningsvillkor ej finns
tryckt pa rakningsblanketten. Betalningsvillkor skall ej 6verstiga 30 dagar.
Uppgift om att betalning efter forfallodag medfor skyldighet att erlagga
dréjsmalsranta och inkassoavgifter ska anges pa rakningen.

2 PAMINNELSE
Utsénds ca 14 dagar efter forfallodagen. Innehaller uppgift om att drendet dver-
lamnas till inkassobyra om betalning uteblir.

3 UNDERLAG TILL INKASSOBYRA
Insénds ca 45 dagar efter forfallodagen.

4 AVSKRIVNINGSBESLUT

For fordringar som &r 2 ar eller dldre under bokforingsaret fattar kommunstyrel-
sens arbetsutskott beslut om att avskriva beloppet. (Enligt gallande delegations-
ordning).

5 LANGTIDSBEVAKNING
De fordringar for vilka bokféringsmassig avskrivning skett kvarligger hos
inkassobyra for langtidsbevakning.

Ovannamnda punkter i rutinbeskrivningen kommenteras i delar enligt nedan.

Paminnelse

Kommunen anvander inom all typ av debitering datoriserade debiteringsrutiner.
Dessa rutiner omfattas av paminnelse, vilken utskrives med de tidsintervaller som
darvid faststallts.

| fraga om inkassoverksamheten framgar av inkassolagen 4 § "att
inkassoverksamhet skall bedrivas enligt god inkassosed, varvid skall iakttagas att
galdenar ej vallas onddig skada eller olagenhet eller utsattes for otillborlig
patryckning eller annan otillborlig inkassoatgard".
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Inkassolagen innehaller inte ndgon bestammelse om att krav skall foregas av
betalningspaminnelse. Det far dock anses hora till god inkassosed att forst sanda
en paminnelse. Darefter skall ett krav med hot om ansékan om
betalningsforeldggande utsandas innan sadan atgard vidtages. Inkassokrav utséands
genom inkassobyrans forsorg.

Obetalda rakningar

Sedan paminnelse och krav sants utan resultat, erfordras for den fortsatta hand-
laggningen kontakt med den férvaltning/avdelning som svarat for debite-
ringen/underlaget for debitering. De obetalda rakningarna noteras darfér pa en
forteckning (restlista) pa vilken forvaltningen/avdelningen har att lamna sina syn-
punkter angaende vilka atgarder som rekommenderas. Eventuellt kan redan i detta
sammanhang forvaltningens/avdelningens uppfattning betraffande eventuell av-
skrivning av fordringsbeloppet noteras.

Betalningsforeldggande-Utmadtning

Nar det galler rattsliga atgarder ar det framst betalningsforelaggande som blir ak-
tuellt for indrivning av kommunens fordringar. Har berdrs endast denna del. En
anpassning till fordringsbeloppet bor docks ske, sa att ansékan om
betalningsforelaggande ej ingives nar beloppen &r sma (100 kronor eller lagre). Ur
denna synpunkt bér man efterstréva att mindre belopp samlas ihop till ett arende.

Vid betalningsforelaggande bor man ocksa beakta majligheter att debitera
dréjsmalsranta. Om inte viss forfallodag anges pa rakning utgar ranta fran den dag
som infaller en manad efter det att rakningen avsants. Nar det géller krav pa ranta
ska ocksa rakningen formellt innehalla upplysning om att om betalning inte sker
innan fofallodag medfor detta skyldighet att erlagga ranta. (Enligt rantelagen 5 8
berdknas drojsmalsranta efter "den av riksbanken faststéllda vid varje tid géllande
referensranta med tillagg av atta procent™).

Om inkassoavgifter och dréjsmalsranta ska tillampas ska namnda ersattningar inte
uppdebiteras utan inkomna avgifter bokféres direkt mot ett intdktskonto under
kommunforvaltningen.

Kronofogdemyndigheten delger den betalningsskyldige ansékan om
betalningsforeldggande. Om den betalningsskyldige bestrider fordran och om
kommunen sa yrkar, gar arendet vidare till tingsratten.

I samband med kronofogdemyndighetens delgivning kan det intraffa att skuldbe-
loppet erlaggs direkt till kommunen. | sadana fall aterkallas drendet hos
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inkassobyran. Det kan ocksa intraffa att endast rakningsbeloppet betalas men inte
paford dréjsmalsranta och inkassoavgifter.

Vid dylika fall bor den som erhallit delegation att handha arende gallande tillamp-
ning i fragor rérande kravverksamhet avgora om kravet skall kvarsta pa denna del
eller om arendet i sin helhet skall aterkallas.

Fordringar som ar aldre an 2 ar avskrivs i bokféringen. Berord
forvaltning/verksamhet far en sammanstallning pa det avskrivna beloppet

Enligt gallande delegationsordning fattar kommunstyrelsens arbetsutskott om att
avskriva beloppet.

Om avskrivning sker i bokforingen behdver dock inte fordran anféras fran
kommunens forteckning 6ver obetalda rékningar. En person som vid visst tillfalle
saknar utmatningsbara tillgangar kan senare fa sadana, arendet kvarligger da pa
inkassobyrans langtidsbevakning.



