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1 Vision 2020

Gréstorp har Vistra Gétalands bésta boendemiljo. Invdnarna dr néjda med service
och fritidsutbud och det dr néra till mycket - allt frin jobbutbudet i1 regionen till
goltbanan i centrum. Férskolan och skolan ligger i topp i nationella undersékning-
ar. Ndringslivet sjuder av entreprendrsanda och de gréna niringarna blomstrar.

2 Nuléage och framtid

Styrkor — Det finns en bra struktur i ledningsgruppen med en blandning av erfarenheter
bade frin verksamhetsomridet och andra arbetsomriden. Social verksamhet har en stor
flexibilitet och har gjort flera anpassningar det senaste aret utifrin en 6kad invandring och
nya krav pa kommunens mottagande av ensamkommande barn. Detta kravde en utékad
chefsresurs, vilket har kunnat rekryteras internt. LLedningsgruppen har ett gott klimat och
det finns ett kollegialt stod. Det tillsammans med olika erfarenheter och bred kompetens
har bidragit till goda resultat. Merparten av personalen i verksamheten arbetar enligt kom-
munens vardegrund "virdskap med hjirta och kunskap". De tar stort ansvar, har en hég
ambitionsniva och visar lojalitet mot brukare och arbetsgivaren. Detta bidrar till den goda
arbetsmiljén och ett "driv" i utvecklingen pa olika arbetsplatser. Social verksamhet har
overlag ett gott rykte som arbetsgivare och flera mitningar visar pa att vara kunder ar
n6jda. Samverkan mellan politiker och tjansteman dr god. Beslutsvigarna dr korta bade 1
och utanfor verksamheten. Det finns idag en strategi for hur social verksamhet bittre ska ta
till vara kvalitetsmitningar fOr att utvecklas.

Svagheter — Ett omrade dir det finns brister ir insatsdokumentationen runt brukare. Ge-
nomférandeplanerna har fortsatt brister. Planerna ir sillan tillridckligt tydliga for att sikra
kontinuiteten och kvaliteten i beviljade insatser. Det dr svart rekrytera personal med ritt
kompetens, sirskilt nir det giller socionomer, sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysiote-
rapeuter. Timvikarier deltar inte i APT-moten och far inte kompetensutveckling i samma
grad som tillsvidareanstillda. De ar dirfor inte delaktiga 1 verksamhetens utveckling i
samma utstrackning vilket paverkar kvaliteten. Verksamheten har dven svart samla all per-
sonal da det finns fd vikarier och personalen ir i tjanst dygnet runt. Social verksamhet har
under dret haft hoga sjuktal, dessa varierar dock mellan enheterna. Det finns bristande
kompetens kring andra kulturer och brukare med behov gillande psykiatr, demens och
missbruk. Manga av kommunens éldre invanare upplever ensamhet och oro. Social verk-
samhet behdver bli dnnu bittre pa att méta dessa behov.

En stor del av enhetschefernas arbetstid gar 4t till administrativa arbetsuppgifter och de
hinner inte med det nira ledarskapet. Olika 6vergripande funktioner inom IT- och HR-
omradet har sedan flera ar flyttats till Skovde och Lidképing, vilket inneburit att problem
tar lingre tid att 16sa.

Social verksamhet dr Gverlag inte bra pa att lyfta fram "goda exempel" i vardagsarbetet.

Moijligheter — Vi beh6ver bli bittre pa att ta vara pa verksamhetens resultat och pa ett mer
strukturerat sitt arbeta for att 6ka effektiviteten och samtidigt ha fokus pa en god arbets-
milj6. Det finns méijlighet att 6ka samverkan, savil internt och externt. Samverkan med
nirliggande kommuner har 6kat genom samarbetet inom V6-kommunerna, men kan uto-
kas i fler fragor. Okade resurser fér kompetensutveckling samt satsningar pa ny teknik (di-
gitalisering) skulle kunna bidra till effektiviserade arbetssitt och en attraktivare arbetsmiljo.
Genom att arbeta mer med evidensbaserad praktik kan vi 6ka brukarmedverkan och fo1-
bittra kvaliteten i1 verksamheten. Det innebir att medvetet och systematiskt nyttja den basta
tillgdngliga kunskapen, att anvinda den professionella expertisen och att lyssna pa hur be-
rérda personer har det och vilka 6nskemal som finns. Samverkan med brukare och anho-
riga dr ett omrade som kan utvecklas ytterligare. Resultaten av detta skulle kunna vara en
viktig “kugge” for att utveckla verksamheten. Sammanfattningsvis bidrar detta till en inno-
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vativ och lirande milj6.

Hot eller hinder — Vi ser svarigheter att rekrytera personal med ritt kompetens. Detta
giller dven pa basnivan. Narliggande kommuner konkurrerar om samma personal vilket
bidrar till bland annat 6kade l6nekostnader och paverkar kontinuitet. Fa vill ha timanstall-
ningar idag, vilket bidrar till vikariebrist. Verksamheten stir infér stora pensionsavgangar de
niarmaste daren och det kriver samverkan i alla led nir det giller personalf6rsorjningen och
rekryteringsarbetet.

Brist pa bostidder skapar stora svarigheter f6r manga olika grupper. Den demografiska ut-
vecklingen forvintas leda till 6kade behov inom idldreomsorgen och nya krav vad giller
arbetssitt.

Den statliga styrningen genom stimulansmedel gor det svart att langsiktigt planera verk-
samheten. Utvecklingen gir fort pa alla omraden. Social verksamhet styrs mer och mer fran
central niva genom lagkrav och foreskrifter dar alla kommuner oavsett storlek forvintas
kunna erbjuda ett likvirdigt stod. Leverantorer av verksamhetssystem foljer inte med i ut-
vecklingen av nya behov pa marknaden som beslutats av Socialstyrelsen.

Forbattringsomraden

Social verksamhet dr beroende av kompetenta och engagerade medarbetare i framtiden
som vill och ges moijlighet vara med och driva utvecklingen framat. Att vaga ta hojd och
prioritera en utveckling av ledarskapet ytterligare ar en viktig mojliggorare.

Verksamheten behover fanga nya idéer och nyttja ny teknik (digitalisering) som framjar
utvecklingen och kundernas behov. Detta ligger i linje med kommunens virdegrund om
virdskap. Arbetsmetoder som Aldres behov i centrum (ABIC) och Individens behov i
centrum (IBIC) ger stod for att sitta fokus pa brukarens behov. Personcentrerad vard har i
studier visat sig ha stor paverkan dven pa arbetsmiljé och trivsel. Den lilla kommunen har
svart att konkurrera med pengar utan maste hitta nya sitt genom till exempel god arbets-
milj6, kompetensutveckling och méjlighet att bidra till verksamhetens utveckling. Det ar
viktigt att alla medarbetare blir lyssnade pa nar idéer lyfts fram for att utveckla verksamhet-
en och att alla kinner delaktighet. Det férebyggande arbetet med fokus pa hilsa inom alla
omraden behover 6kas for att klara den demografiska utvecklingen och effektivisera verk-
samheten. Det dr dven viktigt att ha fokus péd personalens arbetsmilj6 utifran ett hilsoper-
spektiv. Virdskapsarbete med ett salutogent forhallningssitt i social verksamhet maste fort-
satta och vidareutvecklas.

3 Prioriterade mal
3.1 Kund och medborgare

3.1.1 Invanare och kunder ska vara nojda

Matt Malvarde 2017

Andel som sammantaget ar mycket eller ganska néjda med sitt sarskilda boende,
bland de 25 procent bésta i Sverige (6ppna jamforelser)

Andel som sammantaget ar mycket eller ganska néjda med hemtjansten, bland
de 25 procent basta i Sverige (6ppna jamforelser)

Andelen néjda brukare inom bostad med sarskild service LSS (egen méatning picto  80%
stat)

Andelen ndjda brukare inom daglig verksamhet LSS (egen métning picto stat) -

Andelen ndjda brukare med personlig assistans LSS (egen matning) 80%

Andelen nojda kunder (IFO) - ekonomiskt bistand (egen métning) 80%

Social verksamhet, Verksamhetens plan 2017 A4(7)



Matt Malvarde 2017

Andelen &dldre som upplever att det &r latt att traffa en sjukskoterska vid behov pa 90%
sarskilt boende (HSL-matt)

Det sker ingen matning om daglig verksamhet LSS 2017

3.1.1.1 Kuvalitetssakring utifran insats och patientsékerhet

Beskrivning

Social verksamhet ska ha sirskilt fokus pa uppfoljning av insatser och konsekvenser for att
veta att man ar pa ritt viag och sikerstilla en trygg styrning.

Social verksamhet ska arbeta med bista tillgingliga kunskap, ta del av forskning och ta vara
pa brukarnas medverkan och inflytande (evidensbaserad praktik). Detta dr ett led 1 att kvali-
tetssakra beviljade insatser.

Social verksamhet ska 6ka kvaliteten pa genomforandeplanerna da kvantiteten ligger pa en
bra niva.

Matt Malvarde 2017
Andel SolL-utredningar som genomforts med stéd av IBIC/ABIC 60%
Andel godkéanda genomférandeplaner (intern uppféljning) 75%

3.2 Verksamhet

3.2.1 Det forebyggande halsoarbetet prioriteras och genomsyrar all
verksamhet

3.2.1.1 Utveckla halsoperspektivet for aldre

Beskrivning

En viktig hilsoaspekt ér att behalla sin sjalvstindighet och integritet sa langt som mojligt,
dirfor arbetar social verksamhet utifrin kvarboendeprincipen vilket innebér att man far det
stdd och den hjilp man behéver i det egna hemmet. Da det inte lingre dr mojligt att bo
kvar i det egna hemmet ir fortsatt utveckling for sjalvstindighet och integritet en viktig
faktor inom sirskilt boende. Inom begreppet e-hilsa finns digitala tjanster som ska under-
litta mojligheten for aldre att bo kvar 1 sin hemmiljo, fa stod till egenvard och bittre halsa
samt ges stod till fortsatt aktivt och socialt liv. Det kan bli en utmaning att bibehélla
och/eller 6ka upplevelsen av dldres trygehet och vilmaende i samband med vil-
fardsteknologin.

Social verksamhet har under flera ar haft som mal att utveckla hilsoperspektivet for dldre
genom att erbjuda méjlighet till attraktiva boenden som erbjuder nirhet, trygghet och moj-
lighet att kiinna sig hemma var man dn bor. Under 2016 har nya trygghetsligenheter med
nirhet till service och aktiviteter firdigstillts pa Asevi. Detta har visat sig vara en attraktiv
boendeform som méjliggor att fler kan bo hemma lingre. Planering pagar kring att skapa
en central plats f6r méte, social samvaro och aktiviteter for dldre via ett senior-centra i nira
anslutning till vard- och omsorgsboenden i Gristorps kommun.

Matt Malvarde 2017

Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - gott halsotillstand, andel (%) 30%
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Matt Malvarde 2017

Invanare 16-84 ar med bra sjalvskattat halsotillstand kommun, andel % 70%
Antal nya och implementerade digitala Idsningar under &ret som framjar aldres 2
hélsa

3.2.2 Forbattra barns och ungas uppvaxtvillkor i kommunen

Social verksamhet har under flera ar aktivt arbetat med att forbattra barn och ungas upp-
vixtvillkor. De sirskilda satsningarna har varit inriktade pa att snabbt fanga upp barn och
ungdomar i riskzon for att férhindra placeringar och utanférskap. En gemensam satsning
med bildningsverksamheten pa Team Agera sedan flera ar utgdr en grund for tidiga insatser
1 skolmiljon och de arbetar nira utsatta barn och deras familjer dven utanfor skolmiljon
med forebyggande insatser.

Ar 2017 fortsitter samverkan med Capio Virdcentral, Nirhilsan samt folkhilsoradet infor
planering av en familjecentral.

Matt Malvéarde 2017

Andel gemensamma "fokusplaner” mellan socialtjanst och férskola/skola 50%

Invanare 0-20 &r som var féremal for individuellt bistAndsbedémda 6ppna insatser 1,5 %

3.2.3 En attraktiv kommun och 6kat bostadsbyggande
3.3 Personal

3.3.1 Grastorps kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare

Matt Malvarde 2017
No6jd medarbetarindex (NMI) 75
Andel personal som har 6nskad sysselsattningsgrad NMI 90%

Antal personer som fatt praktik i social verksamhet som en arbetsmarknadsatgard 6
under aret

Andel nojda praktikanter/studenter under aret 95%

"Frisknarvaron” i social verksamhet 93%

3.3.1.1 Alla medarbetare ska vara involverade i sin egen och verksam-
hetens utveckling

Beskrivning

Det dr viktigt att lyssna pd medarbetarna nir mal sitts f6r medarbetarnas och verksamhet-
ens utveckling. Medarbetare ska ges méjlighet till att vara delaktiga pa riktigt. Verk-
samheten maste lita pa att medarbetare kan och vill vara involverade och ta ansvar. Nar
medarbetare dr behovda och uppskattade férmedlar de en positiv kinsla dven till kunder
och medborgare. Det dr i samverkan mellan politiker och tjdnstemin som forutsittningarna
for involvering och utveckling skapas.

Matt Malvarde 2017

Andel personal som upplever att deras arbetsplats provar nya idéer och I6sningar 75%

Andel personal som anser att det pa arbetsplatsen gérs omvarldsbevakning (In- 50%
ternt och externt) for att sjalva kunna utvecklas pa basta satt
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3.4 Ekonomi

3.4.1 Alla verksamheter ska Oka sin effektivitet och skapa hdgsta
mojliga kvalitet med insatta resurser

MAatt Malvarde 2017

Kostnad sarskilt boende aldreomsorg, kr/brukare (VKV) relativt rikssnittet

Kostnad hemtjansten @ldreomsorg kr/ brukare relativt rikssnittet (VKV)

Kostnad individ- och familjeomsorg relativt rikssnittet, kr/inv (VKV)

Kostnad aldreomsorg relativt rikssnittet, kr/inv 65+ ar (VKV)

Kostnad insatser fér personer med funktionsnedséttning (LSS) totalt exklusive
ersattning fran Forsakringskassan relativt rikssnittet, kr per invanare 0—64 ar
(VKV)

3.4.2 Halla budget

Matt Malvéarde 2017

Budgetavvikelse

4 Kvalitetsgarantier

Kvalitetsgarantier

Vi garanterar att nar du tackat ja till erbjudande om genomférandeplan gérs denna tillsammans med dig
inom 30 dagar. Planen féljs upp minst var sjatte manad

Vi garanterar att du vid kontakt med socialsekreterare erbjuds en besodkstid inom tio arbetsdagar

Vi garanterar att nar du skickat in en komplett ansokan om forsérjningsstod far du ett skriftligt beslut
skickat till dig senast inom sju arbetsdagar

5 Ekonomi och resurser

BUDGET 2017 BUDGET 2016 BOKSLUT 2015
INTAKTER: 71620 60 026 66 535
KOSTNADER: 186 560 168 582 170 514
NETTO: 114 940 108 556 103 979

6 Vardighetsgarantier

Vardighetsgarantier

All personal inom aldreomsorgen bar tjanstekort som visar att de arbetar pd uppdrag av social verk-
samhet i Grastorps kommun

Du erbjuds ett uppféljningssamtal med bistdndshandlaggare inom 6 manader efter att insatsen startat. |
samtalet foljs beslutet upp, om du har en genomférandeplan, om du har inflytande och k&nner dig del-
aktig, samt om du &r nojd.

Vi lovar att du far god vard och omsorg utformad i nara dialog med dig och dina narstdende i syfte att ge
dig basta mojliga kvalitet vid livets slut.
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