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1. Inledning

Socialndmndens riktlinjer for aldreomsorg ar ett stdd vid handlaggning och utférare av
arenden och ska beaktas som ett vagledande dokument. Det ar alltid den enskildes
individuella behov och forutsattningar som ska vara styrande.

Vid bedémningen ska en helhetssyn pa individens situation efterstravas och riktlinjerna far da
inte vara ett hinder att bevilja den hjélp och det stdd som den enskilde &r i behov av for att
uppna en skalig levnadsniva.

Den enskilde ska sa langt det ar mojligt kunna valja nar och hur hjalpen ska ges.

Insatserna ska utifrdn den enskildes behov och énskemal och inom ramen for bistdndsbeslutet
utforas flexibelt.

Dessa riktlinjer ar framtagna for att fortydliga:

e Utredningsprocessen

e Det normala utbudet av bistandsinsatser som erbjuds inom &ldreomsorgen i Grastorps
kommun.

e Under vilka forutsattningar insatserna kan beviljas och verkstallas.

e Ansvarsfordelning mellan beslutsfattare och utforare

Riktlinjerna ska fungera som stdd vid handldggning- och dokumentation. Beskrivning av
insatserna ar endast dvergripande och &r tdnkt som stdd for beslutsfattaren.

Dessa riktlinjer och de rutiner de hanvisar till finns samlade i kvalitetsledningssystemet.
(Intranatet-Social verksamhet-Processer och rutiner i social verksamhet-Stratsys)

Riktlinjerna syftar till att ge likartad service till alla. De skall vara ett komplement till de lagar
och féreskrifter som finns och vara normgivande for insatsernas utformning och omfattning.
Det innebaér att den enskilde kan beviljas mindre insatser &n riktlinjerna anger, men dven att
storre insatser kan beviljas. Det ar dock alltid den enskildes unika situation som skall ligga till
grund for alla beslut.

Den enskilde har ratt att soka bistand som ligger utanfor dessa riktlinjer.

Riktlinjerna géller for perioden 2018-2020, men skall omprévas en gang om aret eller oftare
vid behov.

2. Grundforutsattningar



Utdrag ur socialtjanstlagen

Riktlinjerna for bistand inom omvardnad, omsorg och service grundar sig pa socialtjanstlagen.
Nedan presenteras de lagtexter som anvands som stdd vid bedémning av insatser.

1 kap. SoL Socialtjanstens mal
1 § Samhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja manniskornas

e ekonomiska och sociala trygghet
e jamlikhet i levnadsvillkor
e aktiva deltagande i samhallslivet

Socialtjansten skall under hédnsynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestammanderétt och integritet.
2 kap. SoL. Kommunens ansvar

1 § Varje kommun svarar for socialtjansten inom sitt omrade, och har det yttersta ansvaret for
att enskilda far det stod och den hjéalp som de behdver. Detta innebar ingen inskrankning i det
ansvar som vilar pa andra huvudman.

Bestammelser om ansvarsfordelningen mellan kommuner i fraga om stod och hjalp enligt
denna lag finns i 2 a kap.

4 kap. SoL Ratten till bistand

1 8 Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat stt
har réatt till bistdnd av socialnamnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for sin
livsforing i Ovrigt.

Den enskilde skall genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet skall
utformas sa att det starker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

1 ¢ § For den som har beviljats eller beviljas bistand i form av boende i en sadan sarskild
boendeform som avses i 5 kap. 5 §, ska det inga i en skalig levnadsniva att kunna sammanbo
med make eller sambo. Detta géller under forutséttning att paret varaktigt har sammanbott
eller, om den ena parten redan bor i ett sadant boende, att paret dessforinnan varaktigt har
sammanbott.

Forsta stycket géller oavsett om maken eller sambon har behov av boende i sarskild
boendeform.

5 kap. SoL Séarskilda bestammelser for olika grupper



Aldre manniskor

4 8 Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv
och kanna valbefinnande (vardegrund)

Socialndmnden ska verka for att aldre manniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt
under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

5 § Socialnamnden skall verka for att dldre manniskor far goda bostader och skall ge dem som
behdver det stod och hjélp i hemmet och annan lattatkomlig service.

Kommunen ska inratta sarskilda boendeformer for service och omvardnad for aldre
manniskor som behodver sarskilt stod.

Den éldre personen ska, sa langt det ar méjligt, kunna valja nar och hur stéd och hjalp i
boendet och annan lattatkomlig service ska ges.

6 8§ Socialnamnden skall gora sig val fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen for
aldre manniskor samt i sin uppsokande verksamhet upplysa om socialtjanstens verksamhet pa
detta omrade.

Kommunen skall planera sina insatser for aldre. | planeringen skall kommunen samverka med
landstinget samt andra samhéllsorgan och organisationer.

2.1 Vagledande

Socialstyrelsens handbok ”Handléggning och dokumentation inom socialtjinsten 2015”
ska ligga till grund for all handlaggning inom kommunens &ldreomsorg.

Véagledande for dokumentation ar SOSFS 2014:5 Socialstyrelsen foreskrifter och
allmanna rdd Dokumentation i verksamhet som bedrivsmed stéd av SoL, LVU, LVM
och LSS.

Rattsdatabas Infosoc finns tillganglig for aktuell rattspraxis/domar och forfattningar,
forarbeten, allmanna rad och analyser.

IBIC-individens behov i centrum vagledning. Arbetssattet ar behovsinriktat och
systematiskt enligt IBIC.

Respekt skall visas for den enskildes ritt att sjalv bestimma och att fa behalla sin integritet
och identitet. Den enskilde skall ses som en individ som har ett unikt liv bakom sig, med sin
egen uppfattning och en sjalvklar ratt att besluta om hur man vill leva sitt fortsatta liv. Detta
skall vara véagledande vid beddmning av behov och vid genomférande av insatser.

Behov av att kdnna trygghet skall beaktas. Trygghet &r i hogsta grad en subjektiv upplevelse
och behovet ar darfor varierande fran en individ till en annan. Detta skall beaktas vid
utformningen av insatser. Behovet av kontinuitet i kontakten mellan personal och den
enskilde skall sérskilt beaktas.



Utformningen av insatser skall anpassas sa att de underlattar och mojliggor for den enskilde
att bo kvar i sin hemmiljo. Insatserna skall ocksa utformas sa att de stodjer den enskilde att sa
langt det ar mojligt klara sig sjalv - “hjilp till sjalvhjilp”.

Vid omfattande vardbehov dver 100 timmar per manad skall hemtjanst i sarskilt boende alltid
Overvdgas/erbjudas som alternativ till hemtjénst i ordindrt boende. Det &r dock alltid den
enskilde sjalv som avgor i vilken form insatserna ska ges under forutsattning att kriterierna &r

uppfylida.
Behov som kan tillgodoses pa annat satt, skall inte tillgodoses genom kommunens forsorg.

Bistandshandlaggningen skall praglas av:

e Helhetssyn, d v s med ett brett perspektiv pa den enskilde och dennes situation. En
tillampad helhetssyn syftar till att bringa klarhet kring den enskildes svarigheter i
forhallande till den aktuella livssituationen

e Respekt for ménniskans ratt att bestdimma sjalv over sitt liv. Den &ldre personen ska,
sa langt det ar mojligt, kunna vélja néar och hur stod och hjalp i boendet och annan
lattatkomlig service ska ges.

e Ett salutogent forhallningssatt, arbetet att i ska utga fran halsans ursprung och vara
halsoframjande utifran varje individs enskilda forutsattningar samt att stimulera till en
kansla av sjalvstandighet och meningsfullhet.

3. Arende

Ett drende kan uppkomma pd i princip tre olika satt: genom ansokan eller begéaran, genom
anmalan eller pa annat satt.

Dokumentation av en ansokan, begéran eller anmélan ska innehalla uppgifter om

e vad saken géller

e vem eller vilka som uppgifterna avser

e vem som har lamnat uppgifterna savida de inte har lamnats anonymt
e néar och hur uppgifterna har lamnats till ndmnden

e namn och befattning eller titel pa den som har tagit emot uppgifterna

Av dokumentationen ska det ocksa framga vilka andra uppgifter av betydelse for saken som
har lamnats till ndmnden.

Uppgifter som har kommit till nAmndens kannedom pa annat satt &n genom en ansokan,
begéran eller anmalan och som kan foranleda nagon atgéard av namnden enligt 11 kap. 1 §
SoL ska dokumenteras enligt forsta och andra styckena.

Av dokumentationen skall framga att kontroll ha gjorts med uppgiftslamnaren att muntliga
uppgifter har uppfattats korrekt.

En ans6kan om bistand enligt SoL innebér alltid att ett drende uppkommer. Aven om det fran
borjan star klart att den enskildes ansokan inte kan beviljas, ska en utredning inledas och



arendet avslutas genom beslut. Detsamma géller vid en ansékan om insatser enligt 2 kap. 3 §
SoL, dvs. nar en person till foljd av alderdom, funktionshinder eller allvarlig sjukdom har ett
varaktigt behov av vard- och omsorgsinsatser anséker om insatser for att kunna flytta till
annan kommun.

Anmalan eller information pa annat satt innebar inte sjalvklart att ett arende uppkommer.
Grundregeln &r att en utredning forutsatter den enskildes samtycke.

Vid en anmalan eller information pa annat sétt ska daremot ALLTID en
forhandsbedémning goras. (sarskild blankett finns) Denna férhandsbedémning ska
dokumenteras. Av féorhandsbedémningen ska framga:

Vem som har gjort anmalan

Hur den enskilde staller sig till innehallet i anmélan
En 6vergripande beddmning av behovet

e En bedémning av hur akut behovet ar

En forhandsbeddmning ska ske skyndsamt och far aldrig paga langre an 14 dagar. Vid akuta
arenden kan den behdva ske samma dag. Lopande skriftliga beddmningar av situationen ska
goras under forhandsbeddémningen.

Om férhandsbeddmningen leder till ett beslut att inleda en utredning ska detta dokumenteras i
journalen. Aven datum for beslutet samt namn och befattning eller titel pa den som har fattat
beslutet ska dokumenteras. Da kontakten med den enskilde resulterar i en ansokan, ska en
utredning omgaende inledas.

Det ar enbart den enskilde eller en legal foretradare som kan ans6ka om insatser. Anhdrigas
asikter ar viktiga ska beaktas sa langt det &r mojligt, men far aldrig tas som en ansokan.
Information fran anhoriga ska alltid dokumenteras.

| de fall den enskilde inte 6nskar insatser eller endast i begransad omfattning och t ex
anhoriga patalar ett storre behov, ar det extra viktigt att vara uppmérksam pa orsaken till detta.
Nar behoven ar storre an 6nskemalen och den enskilde riskerar att fara illa pa grund av
uteblivna insatser &r det viktigt med tata uppféljningar. Under tiden kan utféraren fa i uppdrag
att etablera kontakt. Observera att det kan finnas behov av god man. Om det daremot &r
tydligt att den enskilde inte 6nskar nagon insats och bedéms kunna ta ansvar for sig sjélv, kan
insats inte beviljas.

Vid utredningar dar den enskilde dven har stod fran anhoriga skall dven anhdrigas behov
beaktas. Den anhdrige ska informeras om rétten att ansoka om stod for sin egen del enligt SoL
5 kap. 108. (se nedan under anhorigstod)

Yiterligare ett omrade dar socialnamnden har ett sarskilt ansvar ar brottsoffer. Enligt 5 kap. 11
8 hor till socialndmndens uppgifter att verka for att den som utsatts for brott och dennes
narstaende far stod och hjalp.



Socialnamnden ska sérskilt beakta att kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald eller andra
dvergrepp av narstaende kan vara i behov av stod och hjélp for att férandra sin situation. Inom
aldreomsorgen é&r detta ofta en dold grupp, som kréver extra uppmarksamhet. Se dven
riktlinjer for vald i nara relationer.

Beslut att inte inleda utredning

Om den enskilde inte dnskar nagon hjalp blir innehallet i forhandsbedomningen avgorande for
vad som ska goras. OBS sarskilt missbruksproblem dar socialndmnden &r skyldig att aktivt
sorja for att den enskilde far den hjalp och vard han behover (5 kap. 9 § SoL). Nér det géller
personer med ett uppenbart behov av stdd och som inte 6nskar detta, kan det ibland finas skal
for anmélan om behov av god man/forvaltare. Den enskildes integritet och sjélvbestdmmande
maste dock beaktas sa lange detta inte innebér en fara.

Om namnden efter en forhandsbeddémning beslutat att inte inleda en utredning enligt SoL, ska
detta dokumenteras med uppgifter om

e att en utredning inte inleds

e skélen for n&mndens beslut

e beslutsdatum

e namn och befattning eller titel pa den som har fattat beslutet

Om den anmélan avser har en personakt dokumenteras beslutet att inte inleda utredning i
denna tillsammans med den inkomna eller upprattade handling som Iag till grund for beslutet.

Om den anmélan avser inte har en personakt dokumenteras beslutet att inte inleda utredning
tillsammans med den inkomna eller uppréattade handlingen som Iag till grund for beslutet och
tillfors sedan den kronologiska parmen i arkivet. Observera att handlingen ska diarieforas.

4. Utredningen

Utredningen genomfors med stdd av 11 kap. 1 8§ socialtjanstlagen.

Till grund for all dokumentation ligger SOSFS 2014:5, Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rdd om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och
LSS.

IBIC (individens behov i centrum) anvands for att beskriva den enskildes behov, mal och
resultat i handlaggning, genomfdrande och uppfdljning. IBIC utgar fran individens

behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i dagliga livet. Handlaggare och
utférare anvander Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och
hélsa, ICF, som gemensamt tankesétt och sprak.

Malet &r att individen far sina behov beskrivna pa ett likvardigt satt i hela landet och att
individen far mojlighet att starka sina egna resurser avseende genomforande av aktiviteter och
delaktighet.



Utredningen ska i forsta hand genomféras i hemmet. Samordnad vardplanering da den
enskilde ar kvar pa sjukhus ska ske via distansmaéte. Endast vid omfattande vardbehov
tillsammans med otrygghet hos den enskilde, ska vardplanering genomforas pa sjukhus.

| samband med SAMSA-motet (SAMSA ér ett IT-stod for att stodja kommunikationen mellan
sjukhus, primarvard och kommuner i Véstra Gotaland.) diskuteras planerade
vardplaneringar/SIP-moten var/hur dessa ska genomféras och vilka som ska delta. (se rutiner
for vardplanering och méte)

Utredning av den enskildes halsotillstand och omvardnads/rehab behov skall alltid inkludera
en bedoémning av sjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast eller demensskoterska. Vid
omfattande behov ska denna bedémning inhdmtas skriftligt.

Dokumentation av enskilds samtycke

Om den enskilde har lamnat samtycke till att namnden far kontakta andra myndigheter eller
personer, ska den enskildes samtycke dokumenteras.

Sammanstélla beslutsunderlag

Infér ndmndens beslut i ett arende ska faktiska omsténdigheter, hédndelser av betydelse och
bedomningar som ligger till grund fér namndens beslut sammanstallas till ett beslutsunderlag.
Av beslutsunderlaget ska framga

e vad drendet galler
e vem eller vilka personer drendet avser och
e vilka 6vervaganden som ligger till grund for namndens forslag till beslut.

Beslutsunderlagets innehall
Ett beslutsunderlag som galler en insats enligt SoL ska dven innehalla uppgifter om

e den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses

e den beddmning som har gjorts av den enskildes behov

e hur utredningen har genomforts

e den beddmning som har gjorts av den enskildes formaga att sjélv tillgodose sina behov
eller fa dem tillgodosedda pa annat satt

e vilka andra insatser som har dvervagts tillsammans med den enskilde

e malet eller malen for den insats som foreslas

Utredningen ska alltid avslutas med ett beslut. Om ansokan inte beviljas skall ett skriftligt
avslagsbeslut med besvérshéanvisning tillsandas den enskilde. Detta géller &ven om ansdkan
beviljas delvis. Innan beslut fattas ska utredningen kommuniceras



Dokumentation vid kommunicering

Av dokumentationen ska det framga om och i sa fall nar och pa vilket satt beslutsunderlaget
eller andra uppgifter har kommunicerats med den enskilde enligt 17 § forvaltningslagen.

Av dokumentationen ska det ocksa framga vilka synpunkter som den enskilde har fort fram
till namnden vid kommuniceringen samt nar och pa vilket satt synpunkterna kom namnden
tillhanda.

Dokumentationen av nar namnd beslutat att avskriva arende

Om en utredning har avbrutits pa grund av att den enskilde inte langre vill fa sin ansokan eller
begaran om insats prévad av namnden, ska det framga av dokumentationen nar namnden har
beslutat att avskriva drendet.

Dokumentera beslut
Dokumentationen av ett beslut ska innehalla uppgifter om

e vem eller vilka beslutet avser

e vad som har beslutats

e vilket lagrum som ligger till grund for beslutet

o vilka skél som ligger till grund for beslutet

e beslutsdatum

e vilken ndmnd eller person (namn och befattning eller titel) som har fattat beslutet

Om ett beslut har rattats enligt 26 8 forvaltningslagen (1986:223) eller omprovats enligt 27 §,
ska detta dokumenteras med uppgifter om vem som har gjort det och nar.

Dokumentationen av ett beslut ska dven innehalla uppgifter om

e vad den enskildes ansokan eller begéran avser
e vilka insatser som har beviljats eller avslagits helt eller delvis
e huruvida beslutet ar tidsbegransat eller férenat med nagot annat forbehall

Se kommunstyrelsens beslutanderatt och delegering
| de fall socialsekreterare &r beslutsfattare dokumenteras beslutet enligt ovan.

| de fall beslutet ska fattas av en hogre instans ska ett forslag till beslut dokumenteras av
socialsekreterare och 6verlamnas till beslutsfattare.

Dokumentationen om muntlig underréttelse

Om namnden har underréattat den enskilde muntligt om innehallet i ett beslut eller om hur ett
beslut som gar honom eller henne emot kan éverklagas, ska uppgifter om nar och pa vilket
satt den enskilde har underréattats framga av dokumentationen.
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En bestdammelse om att en underréttelse alltid ska goras skriftligt om parten begér det finns i
21 § tredje stycket forvaltningslagen (1986:223).

Dokumentationen om dnskemal om utforare

Av dokumentationen ska det framga vilka 6nskemal om utforare som den enskilde har fort
fram. Det ska ocksa framga vilken utforare som ska genomfora insatsen.

Uppdrag till utféraren

Ett beslut/uppdrag ska alltid ges till utférare innan insatsen kan pabdrjas. Om det pa grund av
hastigt uppkomna behov, t ex efter sjukhusvistelse, &r oklart vad den enskilde behdver hjalp
med och tiden inte medger tillrackligt utredning, kan ett kort beslut (hogst 7 dagar) fattas
endast i syfte att personen ska kunna komma hem och for att kommunen ska undvika
betalningsansvar. Detta beslut kan vara av 6vergripande karaktar med endast den viktigaste
informationen hemtjansten behdver for att kunna genomfora insatsen.

Namndens uppdrag till en utforare ska dokumenteras och innehalla uppgifter om den
enskildes namn, personnummer och andra kontaktuppgifter.

Dokumentationen av namndens uppdrag ska ocksa innehalla uppgifter om

e vilken bedémning som ndmnden har gjort av den enskildes behov

e vad som ingar i uppdraget

o vilket eller vilka mal som géller for insatsen

e former for uppfoljning i det enskilda fallet

e vilken information som efter en prévning enligt bestdammelserna i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), 15 kap. 1 § SoL eller 29 § LSS ska aterforas till namnden i
samband med att insatsen avslutas, och

e namn och kontaktuppgifter till ansvarig handldggare hos namnden

Folja upp insatser

Det aligger beslutsfattaren (myndighetsenheten) att regelbundet folja upp beslutade insatser.
Insatserna ska foljas upp vid forandrade behov och/eller senast efter sex manader fran beslut.

Det aligger utforaren att omgaende informera beslutsfattaren om férandrade behov hos den
enskilde, som inte &r av tillfallig natur.

Atgarder som vidtas av namnden for att folja upp att den enskilde far den beviljade insatsen
utford enligt ndmndens beslut och géllande forfattningar ska dokumenteras. Detsamma ska
galla atgarder som vidtas av namnden for att folja upp insatsen mot faststallda mal och den
planering som har gjorts tillsammans med den enskilde.

Av dokumentationen ska det ocksa framga om den enskilde har fort fram nagra klagomal till
namnden pa handlaggningen av ett arende eller pa genomférandet av en insats och i sa fall
vilka atgarder som har vidtagits av namnden.
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Av dokumentationen bor det framga

e nar och pa vilket satt insatsen har foljts upp

e hur den enskilde uppfattar insatsen i forhallande till sina behov och dnskemal

e om ndmnden har anvant standardiserade bedémningsmetoder som en del i
uppfaljningen och i sa fall vilken eller vilka

e vilken beddmning nd&mnden har gjort av om insatsen har genomforts enligt namndens
beslut och géllande forfattningar

e vilken beddmning nd&mnden har gjort av den enskildes situation

e om nagra behov av atgarder har identifierats genom uppféljningen

Forandrade behov under pagaende insats

Om behoven hos den enskilde forandras pa ett satt som gor att namnden beddmer att den
beslutade insatsen inte langre svarar mot den enskildes behov, ska detta dokumenteras. Av
dokumentationen ska det ocksa framga vilka atgarder som har vidtagits av namnden for att
anpassa insatsen till den enskildes behov.

Avsluta insatser
Slutanteckning
Av dokumentationen ska det framga nar och av vilka skal insatsen har avslutats.

Ansvarig handlaggare ansvarar for att rendet avslutas i verksamhetssystemet inom 3 dagar.
5. God man/forvaltare-ombud-anhorig/narstaende

| &renden inom socialtjansten som berdr vuxna manniskor ar det den enskilde som foretrader
sig sjalv, om det inte finns ndgon annan person som har fatt i uppdrag att foretrada den
enskilde.

God man eller forvaltare

Ansokan om forordnande av god man (11 kap. 4 8 FB) eller forvaltare (11 kap. 7 § FB) far
goras av den enskilde sjalv om han eller hon har fyllt 16 ar samt av hans eller hennes make
eller sambo och narmaste slaktingar. Det foljer av bestammelser i 11 kap. 15 § FB. Av samma
bestammelse framgar att ansokan ocksa kan goras av 6verformyndaren och — nér det galler
anordnande av forvaltarskap — av en god man. Namnden ska anmala till éverformyndaren
om den finner att god man eller forvaltare bor forordnas for nagon som inte sjélv kan
bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller soérja for sin person (5 kap. 3 8
socialtjanstférordningen och 15 § 6 LSS).

Anhorigas och narstaendes roll

Representation av make enligt aktenskapsbalken:
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Kan den ena maken pa grund av sjukdom eller bortavaro inte sjalv skéta sina angelagenheter
och fattas det medel for familjens underhall far (6 kap. 4 § AB) den andra maken i behévlig
omfattning lyfta den sjuka eller bortavarande makens inkomst och avkastning av dennes
egendom samt kvittera ut banktillgodohavanden och andra penningmedel.

Bestammelsen vilar pa principen att medel till underhallet fortlopande maste finnas
tillgangliga. Maken till den person som inte sjalv kan skéta sina angelagenheter far ett slags
stallningsfullmakt att sjalv lyfta pengar. Bestammelsen ger dock inte nagon generell ratt
att foretrada maken. Réatten att agera ar starkt begransad och torde kunna tillampas
framst i akuta och ofta ovantade situationer.

Andra anhoriga och narstaende

Utover vad som géller enligt foraldrabalken och dktenskapsbalken har inte anhoriga eller
narstaende nagra réattsliga befogenheter att agera som stallforetradare for en enskild.

Att ge insatser mot en vuxen persons vilja eller att anvanda tvangsatgarder kraver stod
av lag. Darmed foljer att anhdriga eller annan narstaende inte kan samtycka till att
insatser ges mot den enskildes vilja eller till anvandning av tvangsatgarder

Ombud

Med ombud enligt forvaltningslagen (FL) avses den som har fullmakt att helt eller delvis fora
talan for uppdragsgivarens (den enskildes) rakning. Atgarder som ombudet vidtar enligt
fullmakt &r bindande for uppdragsgivaren. Ombudet ar behérigt att foretrada
uppdragsgivarenaven i hans eller hennes franvaro. Nar den enskilde har ett ombud bor
skriftvéxling ske med ombudet.

Forvaltningslagen innehaller inte nagra bestammelser om hur en fullmakt ska utformas och
hur den ska lamnas. (En fullmakt ska dock alltid vara skriftlig da den avser ett ombuds
behdrighet att fora den enskildes talan vid ett verklagande (49 § forvaltningsprocesslagen).
Om en muntlig fullmakt lamnas ska det dokumenteras enligt 11 kap. 5 8 SoL och 21 a § LSS.
Dokumentationen bor goras i den enskildes journal. Namnden kan krdva en skriftlig fullmakt
av den person som den enskilde utsett som ombud. Det galler huvudsakligen i arenden dér
namnden anser det nodvandigt att kunna styrka att det faktiskt finns en fullmakt. En skriftlig
fullmakt ska vara undertecknad av den enskilde och innehalla ombudets namn.

Rader det tvekan om vad en skriftlig eller muntlig fullmakt géller — den kan vara utfardad
flera ar tidigare eller i ett annat sammanhang eller drende — &r det nédvandigt att kontrollera
om fullmakten fortfarande géller eller att begdra en ny. Att kontroll har utforts ska
dokumenteras. Hur lang tid en fullmakt kan galla far, om det inte ar sarskilt angivet pa
fullmakten, avgoras fran fall till fall.

Allt fler personer efterfragar fullmakter for egen del for att en betrodd fullméktige ska kunna
skota deras ekonomiska angelagenheter om deras egen formaga skulle forsamras. Harvid
forekommer ocksa uttalade 6nskemal om att fullmakten ska galla efter det att personen i fraga
inte sjalv kan fatta nagra beslut. Det ar darmed fullmakter som kan definieras som
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framtidsfullmakter. Fran och med 2017 finns en sarskild lag vad galler framtidsfullmakter och
vad som galler for dessa. Lag (2017:310) om framtidsfullmakter.

6. ANSVARSFORDELNING BOSATTNINGS- VISTELSEKOMMUN

Ansvarig kommun 2 a kap. socialtjanstlagen

1 8 Den kommun dar den enskilde vistas ansvarar for stod och hjélp enligt 2 a kap. 1 §, om
inte annat féljer av 3-5 §8.

2 8§ Om det star klart att en annan kommun &n vistelsekommunen ansvarar for stéd och hjalp
at en enskild, ar vistelsekommunens ansvar begréansat till akuta situationer.

3 8 Om den enskilde &r bosatt i en annan kommun an vistelsekommunen, ansvarar
bosattningskommunen for det stod och den hjalp som den enskilde behtver. Med
bosattningskommun avses i detta kapitel

1. den kommun déar den enskilde &r stadigvarande bosatt, eller

2. om den enskilde &r stadigvarande bosatt i en kommun men har sin starkaste anknytning till
en annan kommun, den sistndmnda kommunen, eller

3. om den enskilde saknar stadigvarande bostad, den kommun till vilken han eller hon har sin
starkaste anknytning

4 8 En kommun behaller ansvaret for stod och hjalp at en enskild som till féljd av ett beslut av
kommunen vistas i en annan kommun i

1. familjehem enligt 6 kap. denna lag eller 9 § 8 lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade

2. hem for vard eller boende enligt 6 kap.

3. boende for service och vard- och omsorg for aldre manniskor enligt 5 kap. 5 § andra stycket
eller 7 kap. 1 § forsta stycket 2,

4. bostad med sarskild service enligt 5 kap. 7 § tredje stycket eller 7 kap. 1 § forsta stycket 2,

5. bostad med sérskild service eller annan sérskilt anpassad bostad enligt 9 § 8 eller 9 lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade, eller

6. annat boende, om det inte ar klarlagt vilken kommun som ar den enskildes
bosattningskommun.

5 § Den kommun dé&r den enskilde ar folkbokford ansvarar for stod och hjalp
1. under kriminalvard i anstalt,

2. under vard pa sjukhus eller i annan sjukvardsinrattning pa initiativ av nagon annan &n en
kommun,
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3. som aktualiserats infor avslutningen av vard enligt 1 eller 2.
Vistelsekommunens skyldighet att bista bosattningskommunen

6 8 Nar en enskild avser att vistas en kortare tid i en annan kommun &n
bosattningskommunen, och till fljd av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig
sjukdom behdver stod och hjélp for detta, ar vistelsekommunen skyldig att pa begaran

1. bistd med den utredning som bosattningskommunen behdver for att kunna prova den
enskildes behov av stdd och hjélp,

2. verkstélla bosattningskommunens beslut.

7 8 Om en boséttningskommun har begart utforare enligt 6 § 2, ska bosattningskommunen
ersétta vistelsekommunen for verkstallighetskostnaderna. (Ersattningen ska betalas enligt den
ersattningsniva som bosattningskommunen tillampar for motsvarande insatser.) Inom
VastKom har 6verenskommelse traffats om en gemensam ersattningsniva.

For kontakt med verkstéllande kommun avseende genomfdrande och verkstallighetskostnader
ansvarar enhetschef for hemtjanst.

Ansdkan om insatser i en annan kommun

8 8 En person som onskar flytta till en annan kommun, far anséka om insatser i den
kommunen om han eller hon

1. till foljd av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov
av omfattande vard- eller omsorgsinsatser och darfor inte kan bosatta sig i den andra
kommunen utan att de insatser som han eller hon behdver lamnas, eller

2. pa grund av vald eller andra 6vergrepp behover flytta till en annan kommun men inte kan
gora det utan att de insatser som han eller hon behéver lamnas.

9 8 En ansokan enligt 8 § ska behandlas som om den enskilde var bosatt i
inflyttningskommunen. Ar den sékandes behov tillgodosedda i bosattningskommunen, far
hénsyn inte tas till den omstandigheten nar ansokan provas.

Bosattningskommunen &r skyldig att pa begaran bistd med den utredning som den andra
kommunen behdver for att kunna préva ansokan.

Andring av bosattningskommun

Fragan om ndr en vistelse i en annan kommun &n boséattningskommunen ska innebéra att
boséttningskommunen &ndras, bor avgoras av vad den enskilde har for avsikter med vistelsen.
Om han eller hon har for avsikt att atervanda till bosattningskommunen och har kvar sin
bostad anser regeringen att bedémningen av vilken kommun som &r boséttningskommun som
regel inte bor andras. Vistelsekommunen ska dock anses vara bosattningskommun sa snart
den enskilde uppger att han eller hon inte har for avsikt att atervanda till ursprungskommunen.
Regeringen betonar att det ar viktigt att kommunerna ar lyhdrda och inte kraver att en person
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som inte avser att atervéanda till den tidigare hemkommunen ska atervanda utan respekterar
den enskildes avsikt. (Prop. 2010/11:49, s. 38-39)

Overflyttning av arende

10 § Ett arende som avser vard eller nagon annan atgard i fraga om en enskild person kan
flyttas dver till en annan kommun.

En kommun som anser att ett arende ska flyttas dver ska begara det hos den andra kommunen.
Arendet ska da flyttas dver om den som berdrs av arendet har starkast anknytning till den
andra kommunen och det med héansyn till den enskildes 6nskemal, hjalpbehovets varaktighet
och omstandigheterna i dvrigt framstar som lampligt.

En begéaran enligt andra stycket ska vara skriftlig. Den andra kommunen ska skriftligen och
utan drojsmal meddela sin installning.

11 § Om berdrda kommuner inte ar 6verens om att flytta 6ver arendet, far den kommun som
begart 6verflyttning ansoka om det hos Inspektionen for vard och omsorg. En sadan ansokan
far ocksa goras av en kommun, som inte inom en manad har fatt svar fran en annan kommun
pa en begéaran om dverflyttning.

Inspektionen for vard och omsorg ska prova ansékningen sa snart som mojligt. Beslut i
arendet ska meddelas inom tre manader fran det att ansékan kom in, om det inte finns
séarskilda skél for en langre handlaggningstid.

12 § Uppgifter som behovs for att en kommun ska kunna ta éver ett arende enligt 10 eller 11 §
ska lamnas ut av den kommun som 6verlamnar drendet.

Se dven Socialstyrelsens meddelandeblad nr 3/2011 om ansvarsférdelning mellan bosattnings-
och vistelsekommun.

7. Intern kommunikation mellan myndighetsenhet och
utféorandeenhet

Behov av varaktig utokning eller minskning som uppmarksammas av utférare anmals via
gruppledare till myndighetsenheten genom Magna Cura meddelandefunktion. Telefon ska
inte anvandas for detta &ndamal. Om den enskilde bedéms fara akut illa (galler ej behov av
akut sjukvard, ej heller utékning av insats), kan anmalan goras till myndighetsenhetens
dagjour mandag-fredag, mellan klockan 08.00-15.00. Nas via vaxeln. Anmalan skall goras av
ansvarig gruppledare eller enhetschef.

All kontakt fran utforare med myndighetsenheten skall skétas av enhetschef-
gruppledare-vardplaneringssjukskaterska och i forekommande fall rehab. personal.

Handl&aggare medverkar dagligen pa "SAMSA-moéte”.

Vid 6vergang fran en utforare till en annan t ex fran korttidsvistelse till hemtjanst ska kontakt,
nar beslut finns, alltid ske direkt mellan utférarna. Detsamma galler under véantan pa sarskilt
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boende. Oavsett om detta sker i ordinart boende eller pa korttidsplats, sa skall Gvergangen
mellan insatserna skétas av utforarna gemensamt. Rutiner for hur detta ska ga till ska finnas
pa respektive utférarenhet. Utforarenheternas chefer ansvarar for att kommunikationen
fungerar. Det far inte forekomma att den enskilde hamnar mellan stolarna pa grund av att
ansvarsgranserna ar oklara. Huvudansvaret for kontakten mellan enheterna ligger hos den
enhet som ld&mnar arendet.

Vid nytt arende eller &ndring av insats aligger det ansvarig handlaggande att genom tydligt
beslut/dokumentation och vid behov (t ex hastigt pAkomna forandringar) daven muntligt
informera utforare.

Vid forandrade behov av tillfallig natur, atgardas dessa av utforaren inom ramen fér pagaende
insats.

Vid forandrade behov, som inte &r av tillfallig natur, samt vid avslut av drende aligger det
chef for utforarenhet att informera ansvarig handléggare. Detta skall géras i Magna Cura
meddelandefunktion.

Vid komplicerade arenden, svarigheter att utféra beviljade insatser eller andra omstandigheter
som gor att arendet behover diskuteras tillsammans med chef for bade myndighet- och
utforare, anmals detta till vardplaneringsgrupp genom 1:e socialsekreterare.

Vid avslutat arende aligger det darefter ansvarig handlaggare att arendet avslutas i
verksamhetssystemet inom 3 dagar.

7.1 Samordnad vardplanering (SAMSA-moéte)
Se Rutiner for samordnad vardplanering.
7.2 Uppfoljning av insats

Det aligger i forsta hand beslutsfattaren (myndighetenheten) att félja upp att den enskilde far
de insatser som har beslutats. Denna uppf6éljning ska ske regelbundet och dokumenteras. Se
avsnitt 4.

Det aligger utforaren att regelbundet folja upp och vid behov revidera genomférandeplanen
samt att omgaende informera beslutsfattaren om forandrade behov hos den enskilde som inte
ar av tillfallig natur.

8. Utforare/Genomforande av insatser

Ansvaret for att verkstalla beslut om bistandsinsatser enligt socialtjanstlagen avilar
enhetschefer inom respektive utforarenhet. Ett nytt beslut om bistand i form av hjélp i
hemmet ska verkstallas inom 48 timmar (vid mycket omfattande behov 72 timmar). Att
insatsen verkstélls ska dokumenteras i Magna Cura utféraren. OBS att det
verkstallighetsdatum som dokumenteras i magna cura alltid ska vara detsamma som det
datum da insatsen verkstalls i praktiken. Vid till exempel 6vergang fran korttidsvard till
hemtjanst, kontrollera datum for verkstéllighet sa att den enskilde inte debiteras dubbel avgift.
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Se vidare rutin for avgifter. Ett tillfalligt uppehall av utforare pa grund av t ex sjukhusvistelse
innebadr att insatsen ska finnas tillganglig omedelbart vid utskrivning, utan foregaende kontakt
med socialsekreterare. Den enskilde ska, sa langt det &r mojligt, kunna valja nar och hur stod
och hjélp i boendet och annan lattatkomlig service ska ges. Detta forsékras genom att den
enskilde tilldelas en kontaktman inom hemtjansten som ska bevaka den ratten.

Ett tillfalligt behov av utdkade insatser, maximalt 2 timmar per vecka under 14 dagar, kan ges
utan bistandsbeddmning. Beslutet fattas av chef for utférarenhet och skall dokumenteras i
verksamhetssystemet. Om behovet aterkommer ska det forst atgardas och darefter anmalas till
myndighetsenheten for utredning och beslut.

Vid tillfalligt uppehall av hemtjanstinsatser pa grund av t ex sjukhusvistelse skall, om den
enskilde kan ga hem med oférandrad insats, denna verkstéllas omgaende vid hemkomsten.
Handlaggare informerar gruppledare om att personen &r pa vag hem. Det aligger darefter
utforaren att ta kontakt med den enskilde och sjukhuset och planera for hemgang.

9. Avslutning av insats
Slutanteckning
Av dokumentationen ska det framga nar och av vilka skal insatsen har avslutats.

Vid avslut av arende aligger det utféraren att omedelbart informera ansvarig handlaggare.

10. Insatser
Se &ven vagledning att bedéma tid hemtjanst for stod i tidsberékning.

Nedanstaende beskrivning av insatser ar endast 6vergripande och ska fungera som stod vid
beslut. En mer detaljerad beskrivning av insatserna, dess innehall och rutiner for hur de ska
utforas uppréattas av respektive utférarenhet. Dessa rutiner finns under gemensam AO.

| beslutet och uppdraget till utforaren ska beslutsfattaren tydligt beskriva vad den enskilde har
beviljats.

Detaljer avseende insatsen och beskrivning av hur insatserna skall utforas regleras i
genomfdrandeplanen, som uppréttas av utférarenheten.

Tidsatgangen for de beviljade insatserna ar framst en fraga for utforaren och ska inte anges i
beslutet. | verksamhetssystemet magna cura anges de schablontider som géller for samtliga
insatser. Dessa kan andras av socialsekreterare om det finns sérskilda behov. Dessa behov ska
i sadana fall framga av utredningen.

Insatsen skall préglas av flexibilitet och lyhdrdhet for hur den enskilde 6nskar disponera
beviljad tid. Insatser av enklare karaktar med minimal tidsatgang, t ex intagning av
post/tidning, byte av glédlampor, vattning av blommor, tdmning av diskmaskin mm, ingar i
samtliga insatser och kraver inget separat beslut. Daremot ar det viktigt att 6nskemalen
dokumenteras i genomforandeplan.
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10.1 Serviceinsatser (i ordinart och sarskilt boende)
Gréstorps kommun tillampar LOV for serviceinsatser. Se avsnitt 13.

Serviceinsatser upp till tio timmar per manad till personer 6ver 75 ar ges efter s.k. forenklad
bistandsbeddmning, vilket innebar att den enskilde ans6ker om insatsen och utredningen
begransas till en enklare provning av behov. Insatserna &r utbytbara inom ramen for beviljad
tid.

Trygghetslarm och matdistribution omfattas av begreppet serviceinsatser och ges till personer
over 75 ar efter forenklad bistdndsbedémning. For personer under 75 ar kravs utredning av
behoven innan beslut. Se dven Trygghetslarm under omvardnadsinsatser.

Sammanboende dkta makar har en forpliktelse att bista varandra med de sysslor som
forekommer i ett hem. (Aktenskapsbalken 1 kap. 2 och 4 8§8). | dessa riktlinjer géller samma
forutsattningar for ogifta sammanboenden samt hemmaboende vuxna barn. Vid vard- och
omsorgsuppgifter sdsom personlig omvardnad kan inte dktenskapsbalkens bestammelser
aberopas som avslagsgrund.

Stadning

Stadning sker en gang var tredje vecka, om inte beslut fattas utifran séarskilda behov. Sarskilda
behov kan uppsta da den enskilde anvander utomhus rullstol som smutsar ner inne, motorik
eller synproblem som medfor spill, flackar eller liknande.

Fonsterputsning ingar i insatsen stadning och sker normalt en gang per ar.
Tvatt/kladvard

Tvéttning utfors en gang varannan vecka om inte beslut fattas utifran sarskilda behov.
Sarskilda behov kan uppsta da den enskilde har nedsatt motorik eller synproblem som medfor
spill, flackar eller liknande.

Inkop
Inkop beviljas en gang per vecka i narmaste affar.
Inkop kan beviljas dven for andra inkdp an dagligvaror, t ex klader, apoteksvaror.

Post- och bank&rende, handhavande av ekonomi och rékningar utfores inte. Hanvisning sker
till god man eller anhoriga/narstaende.

Matdistribution

Matdistribution beviljas da den enskilde inte kan tillreda sin middagsmat pa egen hand eller
att behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt.

19



Matdistribution avser endast distribution av huvudmaltiden. Vid ytterligare behov se vidare
under maltidsstod.

Insatsen matdistribution verkstalls av AME. Se rutin Matdistribution-AME.
Trygghetslarm

Trygghetslarm beviljas som serviceinsats efter forenklad bistandsbedémning till personer éver
75 ar. Betraffande yngre personer, se nedan under vard- och omsorgsinsatser.

10.2 Vard- och omsorgsinsatser (i ordinart och sarskilt boende) Se
aven rutin for beviljande av insatser IBIC.

Vard- och omsorgsinsatser ges till personer som pa saknar formaga att sjalv klara sin
personliga omvardnad. Den enskilde skall i sa stor utstrackning som mojligt vara delaktig i
insatsen.

En person som &r beviljad vard- och omsorgsinsatser skall i stor utstrackning kunna paverka
hur insatsen utformas inom ramen for den tid som &r beviljad. Dagsbehoven skall vara
avgorande och insatserna ar utbytbara mot varandra.

Personlig hygien
Handréckning, stod eller hjalp efter behov med daglig personlig hygien.
Pa- och avkladning

Handrackning, stod eller hjélp efter behov med klédsel sker vanligtvis morgon och kvéll i
samband med uppstigning och sdanggaende samt vid dusch.

Dusch

Stod och hjalp ges efter behov vanligtvis en gang per vecka men mojlighet finns att vid behov
fa stod och hjalp med dusch flera ganger i veckan.

Toalettbestk

Stdd och hjalp efter behov med toalettbesdk/byte av intimitets- och inkontinensskydd sker
vanligtvis vid planerade bes6k under hela dygnet.

Forflyttningar

Stod och hjalp ges efter behov med forflyttningar till fots eller med rullstol i bostaden.
Forflyttning kan aven galla stod och hjalp att forflytta sig till och fran stol och séng eller
vandning i sdngen. Stdd och hjélp med forflyttningar sker vanligtvis vid planerade besok
under hela dygnet, utgangspunkt ar den enskildes behov.

20



Maltidsstod

Tillsyn, stod eller hjalp efter behov att ata och dricka samt bereda enklare maltider ges till den
enskilde i samband med frukost, lunch, middag, kaffe och kvéllsmat eller vid behov av hjélp
med dryck och mellanmal under dagen. Insatsen ges aven under natten om behov féreligger.
Matlagning ingar ej.

Fysisk aktivitet

Fysisk aktivitet kan ges till personer som inte har formaga till fysisk aktivitet, utevistelse eller
promenad, pa egen hand.

Utevistelse/promenad sker en till tvd ganger per vecka.
Omfattning planeras i samrad med den enskilde.

Syftet med fysisk aktivitet ar utevistelse/motion da detta inte tillgodoses pa annat satt. Om
behovet ar séllskap pa grund av isolering sa skall istallet social samvaro véljas.

Social samvaro

Social samvaro kan ges till personer med bristande socialt natverk som pga. sjukdom, alder
eller funktionsnedsattning inte sjalv kan tillgodose sitt behov av social samvaro och social
aktivitet.

Syftet med insatsen social samvaro ar att forhindra social isolering och underlatta fér den
enskilde att bo kvar hemma.

Insatsen kan besta av samvaro och social aktivitet i hemmet eller aktiviteter utomhus. Den
beviljade tiden kan anvandas utifran den enskildes behov och dnskemal. Det kan rora sig om
en pratstund, en promenad eller liknande. Malsattningen med insatsen ska alltid vara att utoka
den enskildes mgjlighet till sociala aktiviteter.

Omfattningen av social samvaro paverkas av dvriga insatser. Normalt ska inte social samvaro
beviljas i kombination med promenad utevistelse, da dessa insatser kan tillgodose samma
behov &ven om syftet med insatserna ar olika

Omfattningen kan dven reduceras vid 6vriga omsorgsinsatser. | dessa fall ar det viktigt att
behovet av social samvaro tas med i beddmningen av insatser och inkluderas i 6vriga insatser.

Ledsagning

Ledsagning kan ges till personer som har behov av ledsagning for att utféra arenden eller till
aktiviteter i naromradet.

Ledsagning beviljas endast da behovet ej kan tillgodoses pa annat satt. Mojlighet till fardtjanst
ska alltid undersokas i forsta hand. Kontrollera daven mojlighet till stod fran anhérig/god
man/forvaltare.

BesoOk hos lakare/sjukhus ska i forsta hand tillgodoses med sjukresa.
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Ledsagning beviljas endast i ndrmiljon, d.v.s. inom Gréstorps kommun.
Telefonservice

Syftet med telefonservice ar framst trygghet som kan uppnas genom att den enskilde blir
kontaktad via telefonsamtal.

Insatsen &r andra steget for att tillgodose trygghetsbehov i den enskildes bostad. Personal
ringer upp den enskilde pa avtalade tidpunkter. Om den enskilde inte svarar har personalen
ansvar for att kontrollera orsaken till detta och vidtaga éverenskomna atgarder.

Insatsen beviljas ej till enskild som ej forstar eller formar anvéanda telefon.

Vid flera tillsynsbesok per dag ska bedomning alltid goras om insatsen delvis kan tillgodoses
genom telefonservice.

Vid behov av trygghet som grundas pa upplevd ensamhet eller allmén oro kan behovet endast
delvis tillgodoses genom telefonservice.

Tillsyn

Syftet med insatsen tillsyn ar framst trygghet som kan uppnas genom att den enskilde far
regelbundna besok.

Insatsen &r tredje steget for att tillgodose trygghetsbehov i den enskildes bostad. Personal
besoker den enskilde vid ett eller flera avtalade tidpunkter under dygnet.

Tillsynsbesok ingdr ej i 6vriga bistandsinsatser, men ska da detta ar mojligt ske i samband
med dessa. Behov av tillsyn ska vara klart uttalat i beddmning/beslut.

Insatsen beviljas ej om behovet av trygghet kan tillgodoses genom telefonservice eller
trygghetslarm. Det kan daremot vara ett komplement till dessa insatser.

Vid flera tillsynsbesok per dag ska bedémning alltid géras om insatsen delvis kan tillgodoses
genom telefonservice alternativt kamera.

Trygghetslarm

Trygghetslarm ges efter férenklad bistandsbedémning till personer 6ver 75 ar som upplever
behov av trygghetslarm.

Vid insats trygghetslarm skall beslut fattas och bestallningsmeddelande skickas till utféraren i
Magna Cura. Utféraren gor underlag till trygghetscentralen och utfor bestéallningen.

Syftet med trygghetslarm &r framst trygghet som kan uppnas genom att den enskilde erhaller
trygghetslarm och mojlighet att bo kvar i ordindrt boende. Avser hdr dven personer under 75
ar eller dar larm &r en del av en helhetslosning i syfte att tillgodose den enskildes behov i
ordinart boende.
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Larm ska inte ersatta behovsbeddmda insatser. Vid upprepade larm ska en utredning avseende
behoven géras och insatser ges utifran dessa. Om den enskilde larmar upprepade ganger
mellan besok ar detta ett skl att ater se 6ver behovet av insatser.

Insatsen &r forsta steget for att tillgodose trygghetsbehov i den enskildes bostad. Insatsen ges
till personer som p.g.a. fysiska eller medicinska orsaker har behov av att snabbt kunna tillkalla
hjalp.

Insatsen beviljas ej till enskild som ej forstar eller formar anvanda trygghetslarmet.
Mobilt trygghetslarm med GPS-larm

GPS-larm ges efter bedémning av behovet till personer oavsett alder med diagnostiserad
demens eller minnesstorning.

Syftet med insatsen ar trygghet for saval den enskilde som néra anhoriga samt mojlighet att bo
kvar i ordinart boende utan att behva ge avkall pa utevistelse och fritidsaktiviteter.

Hemtjanst vid palliativ vard i hemmet

Vid s.k. palliativ vard i hemmet skall beslut om hemtjanstinsatser enligt SoL fattas av
socialsekreterare. Vardinsatser beslutas av sjukskoterska.

10.3 Sarskilt boende (hemtjanst i sarskilt boende)

Insatsen hemtjanst i sarskilt boende beviljas personer med bestdende omfattande behov av
omsorg, vard och trygghet, som ej kan tillgodoses genom hemtjanst och hemsjukvard i det
ordindra boendet. Se Service- och omvardnadsinsatser ovan.

Kriterier
e Omfattande behov av hemtjanstinsatser (6ver 100 timmar/manad)
e Bestdende oformaga att kalla pa hjalp
e Demenssjukdom dér behoven inte langre kan tillgodoses i ordinart boende

e Bestaende stark oro/otrygghet som inte kan paverkas med hjélp av insatser i ordinart
boende

Det skall finnas ett uttalat behov av kontinuerliga insatser av omfattande karaktar for att
tillgodose omfattande och varaktiga behov av tillsyn, vard- och omsorg. Principen ar att
hemtjanstinsatser alltid ska prévas forst for att pa sa satt tillgodose behovet.

Beslut om sarskilt boende fattas ej under den sokandes sjukhusvistelse. Tid for stabilisering
av halsotillstandet ska ges, i forst hand i hemmet, i andra hand pa korttidsvistelse. (undantag
kanda personer med hemtjanstinsatser dverstigande 100 timmar/manad fore sjukhusvistelsen)
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| tveksamma fall skall boendeutredning ske i samband med korttidsvistelse. OBS! att
kriterierna for korttidsvistelse ska vara uppfyllda och syftet med korttidsbeslutet tydligt ska
framga.

Prioritering om behov av insatsen styrs av faststalld prioriteringsordning enligt nedan.

OBS att den enskildes behov ska utredas pa samma satt som vid insatser i ordinart boende. Av
bedémningen ska sedan framga orsaken till att dessa behov inte kan verkstallas i ordinart
boende.

Avgransningar
De anhorigas behov av trygghet ska inte beaktas i bedémningen av behov av sarskilt boende.
Brister i bostadens utformning &r i sig inte ndgonting som beréattigar till sarskilt boende.

Onskemal om att f& flytta in pa ett specifikt sarskilt boende omfattas inte av
rattighetsprovningen. Det ar viktigt att handldggaren informerar om detta vid
ansokningstillfallet. Av utredningen bor dock framga om énskemal finns om ett specifikt
boende och sjalvklart skall hansyn tas till detta om det ar mojligt.

Om den enskilde tackar nej till erbjudet boende, ska &rendet avslutas och ny ansékan om
insatsen far goras.

Om den enskilde befinner sig pa korttidsboende i avvaktan pa sarskilt boende och tackar nej
till erbjuden plats, upphdér dven insatsen korttidsboende. Den enskilde ska i detta fall aterga
till eget boende med st6d av hemtjénst.

Personer med bestaende hemtjéanstinsatser 6verstigande 100 timmar/manad ska alltid erbjudas
sérskilt boende som alternativ. Det dr dock alltid den enskildes egen vilja som avgdr om
insatserna ska ske i ordinart boende eller sarskilt boende (om kriterierna for ett sadant ar

uppfyllda)

Av utredningen ska tydlig framga den enskildes individuella behov. Beslut fattas om
hemtjénst i sarskilt boende och lamnas darefter dver till enhetschef for utférare. Beslut om
vilket boende den enskilde ska erbjudas fattas av enhetschef for utférare och ska inte
preciseras i beslutet om insats. Daremot ska 6nskemal om boende dokumenteras.

Parboendegaranti

For den som har beviljats eller beviljas bistand i form av boende i en sadan sarskild
boendeform som avses i 5 kap. 5 §, ska det inga i en skélig levnadsniva att kunna sammanbo
med make eller sambo. Detta galler under forutséattning att paret varaktigt har sammanbott
eller, om den ena parten redan bor i ett sadant boende, att paret dessforinnan varaktigt har
sammanbott.

Forsta stycket galler oavsett om maken eller sambon har behov av boende i sarskild
boendeform.
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Parboendegaranti kraver inget bistandsbeslut. Sokande hanvisas till enhetschef for aktuellt
boende.

Trygghetsboende

Trygghetsboende ar avsett for aldre (+70 ar) som &r for friska for aldreboende men som vill
ha mer trygghet och social samvaro an vad de kan fa i sitt nuvarande hem. Till skillnad fran
aldreboenden ingar varken mat, service eller vard- och omsorg. Daremot ar det ett krav att
bostaderna ska vara funktionellt utformade, att boendet ska ha gemenskapslokaler for
maltider, samvaro, hobby och rekreation samt personal/bovard pa angivna tider.

Det kravs inget bistandsbeslut for att bo i trygghetsboende.

Ansokan

Ansokan om lagenhet (Asevi och Loftet) gors direkt till Riksbyggen om skéter all
administration. (Ann Axelsson Kontorsansvarig Riksbyggen Bohus/Alvsborg. Epost:
Ann.Axelsson@riksbyggen.se)

Direkt: 0522-654452

Mobil: 0702010024

Kundservice: 0771-860 860

Adress: N Drottninggatan 19 A Box 203 451 17 Uddevalla
www.riksbyggen.se

Fortur

Fortur till trygghetsboende kraver bistandsbeslut.
Ansdkan om fortur till trygghetsboende gors till och hanteras av social verksamhet,

myndighetsenheten. Anstkan hanteras inom ramen for socialtjanstlagen, d.v.s. en utredning
inleds som sedan ligger till grund for beslutet. Se rutin Trygghetsboende-fortur.

10.4 Dagverksamhet

Dagverksamhet kan ges till personer med behov av sarskilt stod, social samvaro och
aktivering. Syftet med insatsen ar att erbjuda stimulans och aktivitet och underlatta for den
enskilde att bo kvar i ordinart boende. Insatsen kan &ven ges som avlastning for anhériga.

Dagverksamhet rehabilitering:

Ett forenklat beslut om dagverksamhet rehabilitering fattas efter det att en behovsbeddémning
inkommer fran rehabiliteringspersonal. Inget ytterligare underlag behdvs for detta beslut.
Beslutet fattas pa tre manader och l6per darefter ut. Ingen uppfoljning krévs.

10.5 Korttidsplats

Korttidsplats ges till personer med tillfalliga omfattande vard- och omsorgs behov som ej kan
tillgodoses genom hemtjanst och hemsjukvard i det ordinara boendet.
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Definition av korttidsplats

Korttidsplats ar framst ett komplement till hemtjanst eller en form av anhérigstod. | andra fall
kan korttidsplats vara en lank mellan olika vard- och boendeformer. Korttidsplats ar en
tillfallig insats for vard- och omsorg och rehabilitering da behovet inte kan tillgodoses i det
egna hemmet. Vid bestdende behov i kombination med omfattande hemtjanstinsatser (6ver
100 timmar/manad) ska sarskilt boende 6vervagas och diskuteras med den enskilde.
Korttidsplats for palliativ vard ar en sarskild insats, dar beslut enligt socialtjanstlagen endast
omfattar boendet.

Det 6vergripande malet med korttidsplats ar alltid att den enskilde skall aterga till ordinart
boende.

Kriterier for beslut om korttidsplats

. Of6érmaga att kalla pa hjalp
. Forvirring
. Otrygghet/stark oro. Vid endast detta kriterium ska beslutet begrénsas till 5

dagar och orsaken till otryggheten skyndsamt utredas och atgardas

. Rehabiliteringsbehov som inte kan tillgodoses i hemmet. Skriftlig bedémning av
rehabiliteringspersonal kravs (bedomningen skall innehalla konsekvenser av
hemgang, planerade atgarder och tidsperspektiv)

. Medicinska behov som inte kan tillgodoses i hemmet. Skriftlig beddmning av
sjukskaterska kravs (bedomningen skall innehalla konsekvenser av hemgang,
planerade atgarder och tidsperspektiv)

. Oklara behov-osakerhet om huruvida personens behov kan tillgodoses i ordinart
boende, d.v.s. utredningsplats. Insats enbart utifran detta kriterium skall paga
som langst tre dagar. Déarefter skall nagot av ovanstaende kriterier foreligga for
ett nytt beslut

Utredningen som ligger till grund for insatsen korttidsplats skall innehélla en tydlig
behovsbeskrivning och bedémning av mojligheten att tillgodose behoven i ordinart boende.
Betraffande sjukvard/rehabiliteringsbehov skall dessa goras skriftligt av
sjukskoterska/rehab.personal och bifogas utredningen.

Ett tydligt uppdrag ska formuleras till utféraren innehallande orsaken till att den enskilde
beviljas korttidsplats och syftet med insatsen/vad insatsen ska leda till. Hur insatsen ska
genomfdras dokumenteras av utféraren i genomférandeplanen.

Beslutet fattas for som langst 7 dagar med ett tydligt syfte om planering infor hemgang.
Beslutet formuleras pa sa satt att det galler for den tid insatsen beraknas krava dock langst till
och med 7 dagar” d.v.s. att den enskilde atergar till ordinart boende sa snart insatsen &r
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verkstalld. Om det fran borjan star klart att korttidsvistelsen kommer att krava ett langre
beslut &n 7 dagar och en tydlig plan finns for rehabilitering, kan ett beslut for hela den
berdknade vistelsetiden tas.

Vid ateransokan om Korttidsplats skall ansvarig underskoterska for korttidsplats samt
sjukskoterska/rehab.personal skriftligen rapportera hur insatsen har genomforts, vilka behov
som aterstar att tillgodose for att den enskilde skall kunna ga hem, beddmning av méjligheten
att utfora uppdraget i ordinart boende och vilka konsekvenser detta far for den enskilde samt
uppskattad ytterligare tidsatgang. Beslut om forlangning fattas med ledning av uppskattad
tidsatgang och formuleras “dock lingst till och med”.

Vid beslut om korttidsplats dar det &r tydligt att den enskilde ska atervanda till ordinart
boende tas med fordel beslut om hemtjanst i tidigt skede. Innehallet i hemtjanstbeslutet kan
revideras efter hand som behoven framkommer. Syftet med ett parallellt beslut om hemtjanst
ar att korttidsplats och hemtjanst ska kunna samarbeta i att den enskilde successivt och s
snart det ar mojligt ska kunna atervanda till ordinart boende.

Vaxelvard

Avlastning i form av korttidsplats i olika former kan beviljas den enskilde med omfattande
vard- och omsorgsbehov och syftar till att avlasta personer som vardar en narstaende i
hemmet. Avlastning kan dven beviljas den enskilde vars narstaende bar ett stort ansvar i
omsorgen regelbundet aven om de inte delar hushall.

Insatsen kan vara vid enstaka tillfallen eller kontinuerligt med intervall — s.k. véaxelvard.
Vistelsen pa korttidsplats far ej, annat &n i undantgsfall, 6verstiga tiden i det ordinara boendet.
Insatsen far inte ersatta hemtjanstinsatser

Palliativ korttidsplats

Palliativ korttidsplats ar en sarskild insats dar SoL beslutet endast avser boendet. Den enskilde
har ratt att sjalv bestaimma om den palliativa varden skall ske i ordinart boende eller pa en
korttidsplats. Beslut om palliativ korttidsplats fattas efter begaran fran den enskilde och skall
inte tidsbegransas.

For insatsen kravs att den palliativa varden &r faststalld av lakare och att vardtagaren ar
inskriven i kommunal halso- och sjukvard efter bedémning av kommunens palliativa
sjukskoterska.

Palliativ vard vid Hospice beviljas normalt inte, da behovet bedoms kunna tillgodoses i egen
regi genom palliativ korttidsplats pa passagen. En ansékan om palliativ vard vid Hospice
maste dock alltid prévas och beslut fattas. OBS att SU ar delegat pa dessa beslut.

Vantplatser

Insatsen beviljas personer som véntar pa plats i sarskilt boende och inte kan vanta i det egna
hemmet. Se kriterier.
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For att inte kunna vanta i sin bostad kravs ett stort vard- och omsorgs- och trygghetsbehov
som inte kan tillgodoses med hemtjanstinsatser. Bedémning och beslut om huruvida den
enskilde kan vanta i eget boende ska alltid géras och dokumenteras.

Beslut om sarskilt boende ska sa langt det ar mojligt verkstéllas omedelbart. Om den enskilde
befinner sig pa korttidsboende da beslutet fattas och ej bedéms kunna vanta i hemmet, ska
beslut om korttidsplats fattas i avvaktan pa att beslutet om sérskilt boende kan verkstéllas.

Om den enskilde vantat hemma och tackat nej till erbjuden plats pa sarskilt boende beviljas
darefter inte korttidsplats under véntetiden.

Den som beviljats korttidsplats i avvaktan pa sarskilt boende kan inte tacka nej da plats
erbjuds. | forekommande fall atergar den enskilde till sitt ordinara boende och erbjuds andra
insatser exempelvis i form av hemtjénst.

11. Ovriga insatser

Anhérigstod

Enligt 5 kap. 10 § SoL skall socialndmnden erbjuda stod for att underl&tta for de personer som
vardar en narstaende som &r langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en narstaende som har
funktionshinder.

Med anhdrig avses i detta fall en person som inom familje- eller slaktkretsen bistar en annan.
Ibland forekommer att grannar och vanner trader in i anhdrigas stéalle och antar funktionen
som anhorig. Déarfor bor 1 lagtexten talas om “nérstdende” som ett vidare begrepp.

Anhorigomsorg innebér olika typer av hjalpinsatser som ges av anhoriga/nérstaende till
personer som pa grund av sjukdom eller funktionshinder behover sadana i sin dagliga
livsforing.

Anhorigstod innebdar olika insatser som primart syftar till att fysiskt, psykiskt och socialt
underlatta de anhorigas situation.

Anhorigstod i form av radgivning, information, forelasningar kraver ej bistandsbeslut.
Gallande bistandsbeddmt anhorigstod gors skillnad pa tva olika varianter:

Indirekt anhorigstod- Ges som bistand enligt 4 kap. 1 § SoL till den narstaende.

Ex. Korttidsvistelse, avlosning i hemmet, dagverksamhet, dagvard, hemtjénst.

Direkt anhorigstod- Ges som bistand enligt 4 kap. 1 § SoL direkt till den anhorige.
Ex. Korttidsvistelse.

Beslut om saval indirekt som direkt anhorigstod kraver skalighetshedémning och
bistandsbeslut av socialsekreterare pa myndighetsenheten. Besluten kan 6verklagas till
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Forvaltningsratten. Ansvarig socialsekreterare ansvarar for att inlamna férvaltningsbesvar till
hdgre instans.

Avlosning i hemmet

Personal/avlosarteam avldser en person som vardar eller stodjer narstaende i bostaden.
Den som hjalper en narstaende i ordinart boende och behdver avlastning.

Syfte:

Att personen som vardar och stodjer en narstaende ska fa mojlighet att vila eller géra nagot
for egen del. Insatsen syftar till att géra det mojligt for den enskilde att bo kvar i sin bostad
med stédet fran personen/anhdrige som hjélper.

Insatsen ges som komplement till beviljade hemtjénstinsatser eller som enda insats.
Avldsning ges vid enstaka tillfallen, vid flera planerade angivna tillfallen eller kontinuerligt.

Behovet ska aviseras senast tre dagar innan. Onskemal om avlésning med kortare varsel kan
endast erbjudas i man av personaltillgang.

12. Lex Sara/Lex Maria

Lex Sarah galler inom socialtjansten, i verksamheter enligt lagstiftningen om stdd och service
till vissa funktionshindrade och vid Statens institutionsstyrelse.

Enligt bestimmelserna om lex Sarah i socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) ska

« personalen genast rapportera missforhallanden till den som bedriver verksamheten

o den som bedriver verksamheten utreda och avhjélpa eller undanréja det rapporterade
missforhallandet utan dréjsmal

« den som bedriver verksamheten om det visar sig att missforhallandet &r allvarligt,
snarast anmala det till Inspektionen for vard och omsorg

Vardgivaren ska anméla handelser som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig
vardskada till Inspektionen for vard och omsorg. Denna regel kallas lex Maria.

Enligt bestammelserna i patientsédkerhetslagen (2010:659) ska

 hélso- och sjukvardspersonalen rapportera risker for vardskador samt handelser som
har medfort eller hade kunnat medfora en vardskada till vardgivaren

« vardgivaren har en skyldighet att utreda handelser i verksamheten som har medfort
eller hade kunnat medféra en vardskada
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« vardgivaren anméla handelser som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig
vardskada till Socialstyrelsen

Lokala rutiner for tillampning av Lex Sarah och Lex Maria finns under soc-gemensam
riktlinjer och rutiner. Rutin for systematiskt patientsakerhetsarbete samt instruktion for
avvikelserapportering.

13. LOV (Lag om valfrihetssystem)

Gréstorps kommun tillampar LOV endast vad géller serviceinsatser inom hemtjansten.

| samband med ansdkan om serviceinsatser skall socialsekreteraren alltid objektivt informera
om LOV och vilka utférare som finns att valja mellan. Sa kallat ickeval skall férdelas lika
mellan utforarna.

Ansvarig for LOV ar Utvecklingschef. | detta ansvar ligger att fortlépande informera
myndighetsenheten om nya utforare.

Ytterligare information om LOV finns under soc-gemensam.

http://www.qgrastorp.se/omsorg-och-stod/aldre/stod-i-hemmet/hemtjanst/lov---lagen-om-
valfrihetssystem.html

Handlaggning och dokumentation. Socialstyrelsens handbok.

19.pdftp://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19645/2015-1-10.pdf

Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdéd av SolL, LVU, LVM och LSS

https://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19453/2014-5-19.pdf

Infosoc

http://www.infosoc.se/

l6senord graslimulti

IBIC vagledning bedémning av tid hemtjanst (Intranatet-Social verksamhet-
Processer och rutiner i social verksamhet-Stratsys)
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