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1 Vad ar Kommunkompassen?

Kommunkompassen ér ett verktyg for utvirdering och analys av kommuners sitt att arbeta. Verktyget
togs fram i mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi och Kommunenes
Sentralforbund i Norge. Det har anvénts i ett flertal kommuner i samtliga nordiska linder. Sveriges
Kommuner och Landsting anvinder sedan ar 2002. Kommunkompassen reviderades ar 2010 for att
kunna fanga upp nya viktiga utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringen har
gjorts tillsammans med KS (Kommunesektorens interesse- og arbeidsgiverorganisasjon) i Norge, KL
(Kommunernes Landsforening) i Danmark, KREVI (Det kommunale och regionale evalueringsinsti-
tut) i Danmark samt Oslo Universitet (professor Harald Baldersheim) och Agder Universitet (professor
Morten @gard). Kommunkompassen analyserar en kommun utifrin samspelet mellan:

= Det politiska systemet

=  Kommunernas formedling av tjdnster
=  Kommunen som arbetsplats

= Utvecklingen av lokalsamhiillet.

Kommunkompassen utvirderar inte verksamhetens resultat utan sittet att leda den och sittet att sam-
spela i organisationen. Vid en utvérdering inhdmtar utvirderarna information fran tre kéllor intervjuer,
officiella dokument och kommunens webbsida.

Resultatet sammanstills i en rapport som innehaller en podngbedomning och en kvalitativ beskrivning
av hur kommunen fungerar. Bedomningarna gors med utgangspunkt fran atta huvudomraden. Varje
huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett antal fragor belyses. Bedomningen gérs mot
bakgrund av teorier med betoning pa mal- och resultatstyrning, decentralisering och medborgar- re-
spektive brukarorientering.

De atta huvudomrédena ir:

= Offentlighet och demokrati

= Tillginglighet och brukarorientering

= Politisk styrning och kontroll

= Ledarskap, ansvar och delegation

= Resultat och effektivitet

=  Kommunen som arbetsgivare - personalpolitik
»  Verksamhetsutveckling

=  Kommunen som samhillsbyggare.

En kommun som utvirderas med hjéilp av Kommunkompassen far som resultat virdefull information
om bade styrkor och forbittringsomraden. For att kunna fa inspiration till forbattringar, hdnvisas i
rapporten ofta till kommuner som kan ses som forebilder inom olika omraden. Till utpekade forbitt-
ringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for férandring. Manga kommuner viljer
sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad utvirdering med hjilp av kommunkompassen
for att pa sa sitt fa sina forbittringsinsatser bekriftade.



Sveriges Kommuner och Landsting

4 (34)

2  Gristorps kommun - En sammanfattande genomgang

Utvirderingen

Utvirderingen av Gréstorps kommun genomfordes i slutet av oktober 2014. Som underlag for virde-

ringen har utvirderarna studerat dokument, granskat kommunens hemsida, intranit och genomfort

intervjuer med ett 25-tal personer i organisationen. Vid intervjuerna deltog politiker, ledande tjinste-

main och fackliga representanter. Det dr kommunens forsta utvirdering.

Sammanfattning av resultat

Tabell 1 Gristorps kommun 2014 i férhallande till Kommunkompassens huvudomraden.

Resultat 2014

1. Offentlighet och demokrati 61
2. Tillgdnglighet och brukarorientering 60
3. Politisk styrning och kontroll 73
4. Ledarskap, ansvar och delegation 53
5. Resultat och effektivitet 70
6. Kommunen som arbetsgivare personalpolitik 56
7. Verksamhetsutveckling 65
8. Kommun som samhiéllsbyggare 68

TOTALT 506

P4 foljande sida redovisas Gristorps resultat i ett spindeldiagram i jaimforelse med Orebro, Sveriges

Kvalitetskommun 2013.
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e Orebro 2013

534
1. Offentlighet och
demokrati
100
8. Kommun som 2. Tillgénglighet och
samhéllsbyggar brukarorientering
7. Verksamhets- 3. Politisk styrning
utveckling och kontroll
6. Kommunen so . Ledarskap,
arbetsgivare ansvar och
personalpolitik delegation
5. Resultat och .
effektivitet —Grastorp 2014

Jamfor och hitta inspiration

Alla svenska och norska utvérderingar finns tillgidngliga pa Sveriges Kommuner och Landstings hem-

sida www.skl.se/kvalitet. Pa hemsidan finns dven ett verktyg for att underlitta sokning av goda exem-
pel inom olika omraden.
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3  Detaljerad genomgang i forhallande till
Kommunkompassens atta huvudomraden

Omrade 1 Offentlighet och demokrati

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
¢ |nformation till medborgare 61
¢ Dialog och medborgarmedverkan

e Etik — motverkan av korruption

Allméint

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det dr politikernas ansvar att ta till sig Gréstorpsbor-
nas asikter kring vad kommunen skall gora under en mandatperiod. Det handlar da inte bara om att
forvalta det valprogram som man har haft i anslutning till senaste kommunalval, utan det handlar i
mangt och mycket om att gora medborgarna delaktiga i de beslutsprocesser som sker i kommunen. I
detta sammanhang géller da bade att vara 1lyhérd och 6ppen for diskussion innan beslut skall tas och
om att sprida information om beslut som fattats. Det handlar i grund och botten om det demokratiska
perspektivet som ér grundlidggande for den offentliga sektorn. Det kan goras pa olika sitt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete, dels kan man via kommunorganisationen arbeta
med information och dppna upp for méjligheten att paverka de processer som sker i kommunfullmék-
tige, kommunstyrelse och nimnder. Det #r det senare perspektivet som utviarderas inom detta omrade.
Partiarbetet som manga politiker lyfter fram som det viktigaste demokratiska arbetet kan av forklarliga
skél inte utvédrderas i Kommunkompassen, da detta ligger utanfér kommunorganisationen.

Strategi for demokratiutveckling

Kund/Medborgare ér ett prioriterat mal i kommunens 6vergripande styrdokument beslutat av kom-
munfullmiktige. Men det finns ingen faststélld plan/strategi for demokratiutveckling. Det pagar dock
en stiandig strivan efter att prova och utveckla olika former av medborgardialog i kommunen.

Ett utvecklingsomrade for kommunen ér att fortydliga sin ambition kring demokratiutveckling och
medborgardialog som ett tydligare riktmirke for arbetet och for att Gristorpsborna ska veta vad man
kan forvinta sig. Kommunen genomfér SCB:s medborgarundersdkning vart fjdrde ar for att fa en
fingervisning om vad medborgarna tycker. Pa sikt kan dven undersokningen vara ett uppfoljningsverk-
tyg och kopplas till kommunen inriktning/ambition.

Information till medborgarna

Det finns ingen skriftlig plan/strategi for information, men det pagar ett arbete med att ta fram ett in-
riktningsdokument fore arsskiftet 2014/2015. I de fall kommunen vill nd ut med information sa an-
vands framfor allt lokalpress, hemsida och Facebook.

Vad avser information som beror de politiska processerna som kan vara intressanta for Gréstorpsborna
sa finns moteskalender och kallelser for fullmiktige och kommunstyrelsen tillgiingliga pa hemsidan.
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Protokoll fran sammantriden med kommunfullméktige, kommunstyrelsen, miljo- och byggnamnden
och allménna-, sociala- och bildningsutskottet publiceras pa hemsidan efter justering. Kallelser och
handlingar till kommunstyrelse och kommunfullmiktige finns tillgingliga pa webbsidan.

Kommunen har tagit fram informativt material i tryckt form som beskriver servicen och ger stod i
kontakten med kommunen och dess verksamheter. Broschyrerna finns bland annat tillgidngliga pa
Medborgarkontoret.

Information om resultat

Inom omradet information om resultat, utifran perspektivet ”Vad far jag som Gristorpsbo fér mina
skattepengar?”, sa finns en del material pA kommunens webbsida och en del presenteras via andra
informationskanaler. Under de senaste aren har en populariserad sammanfattning av arsredovisningen
tagits fram. Gristorps kommun har sedan 2009 exempelvis varit med i Kommunens Kvalitet i Korthet
dér flera kommuner regelbundet jamfor sig med varandra. Dessa jimforande resultat presenteras pa
webbsidan.

Ett utvecklingsomrade dr dock att paketara, presentera och kommentera resultaten pa ett mer samlat
och tillgingligt sitt. Kortfattade enkla presentationer exempelvis med en kommentar om hur resultaten
star sig i forhallande till kommunens mal/ambition.

Medborgardialog och deltagande

Under rubriken ”’Sa kan du paverka” beskrivs Gristorpsbornas majlighet till paverkan pa kommunens
webbsida.

Kommunen har etablerat en medborgarpanel som bestar av cirka 180 deltagare (cirka 3 % av alla
medborgare). Syftet med panelen &r att pa ett enkelt sitt kunna skicka ut fragor for att fa en fingervis-
ning om vad medborgarna tycker i olika fragor.

For att ytterligare frimja dialogen mellan fortroendevalda och medborgare sa bjuds det in 40 slumpvis
utvalda deltagare fran kommunens medborgarpanel till ett mote innan varje sammantride med kom-
munfullméktige. Pa detta méte far man triffa kommunalradet och ordférande i komunfullmiktige dver
en kopp kaffe, samtidigt informerar de fortroendevalda om hur det demokratiska systemet fungerar
och vad dagens sammantrdade kommer innehalla. Detta dr ocksa ett tillfille att fora en dialog om aktu-
ella fragor och det &r inte ovanligt att deltagarna har med sig olika synpunkter som man vill framféra
till kommunen. Forumet har nu funnits i ett ar och formerna har utvecklats tack vare synpunkter fran
deltagare och fortroendevalda. Bland annat bjuds idag fler deltagare in for att sikerstilla att det minst
tio personer kommer.

I kommunen finns det olika rad som pensionérs- och handikapsrad, brukarrad, ungdomsrad, turistrad
och foreningsrad som blir en form av remissinstans i olika fragor. I vissa fall vicks det fragor i raden
som pa sa sétt kommer upp pa den politiska agendan. Vid raden fors det protokoll som foljs upp pa
ndstkommande mote. Nar de fortroendevalda hanterar fragor som av olika anledningar kan vara intres-
santa for medborgarna sa forekommer det att kommunen bjuder in till 6ppna méten for att informera
och diskutera olika omraden som till exempel nytt kulturhus, ndringslivsstrategi, landsbygdsutveckl-
ing, utsmyckningar av torget eller information i samband med Gversvimningar.
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Utover detta sa bjuds olika kundgrupper som fordldrar, anhoriga och brukare in pa olika former av
informations- och dialogméten. Trygghetsvandringar &r en annan aktivitet. Ovanstaende forum ut-
vecklas och fordndras kontinuerlig, ofta tack vare att deltagarna kommit med synpunkter och forslag.

Gristorpsborna har mojlighet att medborgarforslag. Hanteringen kan ta minst 6 manader eftersom det
maste ga genom flera politiska instanser.

Motverka korruption

Kommunfullméktige har beslutat om riktlinjer mot muta och bestickning i mars 2011. Riktlinjerna &r
framtagna genom ett arbete i kommunens ledningsgrupp. Riktlinjerna dr kommunicerade vid chefstraf-
far. Vid nyrekrytering av personal ingar information om riktlinjerna och kommunens forhallningssétt i
dessa fragor i den checklista som finns vid nyanstéllning av medarbetare. Nagon revide-
ring/uppdatering #r inte genomford sedan beslutet togs 2011. Kommunen har ocksa ett reglemente for
internkontroll. Ett forbattringsomrade kan vara att fortydliga viagen in for att ta hand om signaler om
misstinkt korrupt beteende. Exempelvis Whistleblower funktion eller liknande.

Forbéttringsmojligheter

Medborgarkontor
Populariserad sammanfattning
av arsredovisningen

Aktiv medborgardialog ex.
ungdomsrad, brukarrad, med-

borgarpanel etc.

Riktlinjer mot muta och be-
stickning. Bl.a. forankrad vid
chefstriffar och nyrekrytering

Fortydliga inriktningen och ambitionen for arbetet med medbor-
gardialog och demokratiutveckling. Folj upp i medborgarunder-
sokningen

Ta fram ett enkelt strategiskt anslag kring det externa informat-
ionsarbetet. Folj upp i medborgarundersokningen

Samla visentlig information om resultat under en ingéng pa webb-

® Medborgarforslag och syn- sidan. Forklara/kommentera sambanden mellan resultaten och

punktshantering kommunens ambition/mal. Ex. resultat fran brukarundersokningar
® Medborgarundersokningar ”Sa kan du paverka” hogre upp i Webbhierarkin? Fore lotteritill-
e Veckans Webb TV stand?

Kompletterande rutiner for synpunkter inom de tva stora verksam-
hetsomradena. Varfor?
Fortydliga vigen in for signal om misstinkt korrupt beteende

Minst 6 manader for att hantera medborgarforslag?

Omrade 2 Tillgénglighet och brukarorientering

Rubriker

Poang
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Strategi for brukarorientering
Tillganglighet och bemdtande
Information om service och tjanster

Valfrihet 60

Brukarundersokningar

Deklarationer och synpunkts-
/klagomalshantering

Allméint

Med “brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt forhallningssiitt till sina brukare.
Hog tillgidnglighet och ett gott bemotande dr viktiga delar i ett sadant forhallningssitt. Att vara tydlig
nir det giller information om vad brukarna kan forvinta sig i form av tjinster ar ytterligare en viktig
aspekt.

Manga ganger beror missndje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort for brukarna
vad kommunens tjanster skall innehalla. Férvintad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad kvalitet
vilket skapar missndjda forildrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig information om tjanster och moj-
lighet for brukarna att tycka till om de tjanster som utfors brukar leda till en storre andel nojda bru-
kare.

Strategi for brukarorientering

Det finns ett prioriterat mal att “kunder och medborgare ska vara nojda med kommunens verksamhet-
er”. I ett av fullméktiges inriktningsmal ska kommunens virdegrund omfatta kvalitetsaspekterna be-
motande, tillgidnglighet, respekt/lyhdrdhet och professionellt forhallningssitt.

Detta har lett till att kommunen under flera ar arbetat med bemétande pa ledardagar, arbetsplatstraffar
och utvecklingsdagar. For att intensifiera detta arbete ytterligare sa startades det under 2013 ett omfat-
tande tvaars projekt ”Virdskap i Gréstorp”. Kommunen har genomfort 18 utbildningstillfallen i vird-
skap/bemotande. Det innebdr att sa gott som all personal har deltagit. I maj genomférdes dessutom
en medarbetardag dér foreldsare gav ytterligare energi och inspiration for arbetet for att brukare
och medborgare ska bli ndjda med kommunens service. Syftet med projektet, utifran fullmiktiges
mal, dr ndjdare kunder, medarbetare och bittre resultat i verksamheterna.

Projektet utvérderas i sin helhet under forsta kvartalet 2016. De olika delmomenten utvérderas 16pande
och de utvirderingarna kommer att sittas samman i den stora utviarderingen. De olika delmomenten
utvirderas pa olika sitt. Virdskapsutbildningen utvérderas exempelvis genom en enkel enkit i slutet
av varje utbildningstillfille. Hittills gjorda utvirderingar visar, liksom intervjuerna, att satsningen satt
spar och att ett forhallningssitt redan etablerats bland chefer och medarbetare. For att ytterligare be-
tona vikten av kommunens virdegrund kunde ett utvecklingsomrade vara att anvinda de fyra kvali-
tetsaspekterna som kommungemensamma lonekriterier och i rekrytering och introduktion.

Tillgéinglighet och bemdtande

Kommunen har hittills genomfort 18 utbildningstillfallen i virdskap/bemétande. Det innebér att sa
gott som all personal har deltagit. Utbildningarna &r en del i ett tvaarigt projekt for att forankra en ge-
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mensam virdegrund i hela kommunen utifran kommunfullméiktiges mal. I maj genomf6rdes dessutom
en medarbetardag dir en foreldsare gav ytterligare energi och inspiration for arbetet for att brukare och
medborgare ska bli néjda med kommunens service.

For att forstarka och uppritthalla vardskapet over tid kan det finnas skél att kortfattat definiera vad
som karaktériserar ett gott virdskap, mer 4an bemétande. De kidnnetecknen kan sedan lyftas in i de
gemensamma lonekriterierna och pa sa sitt bli 1onegrundande. Pa samma sitt blir det enklare att for-
klara vad virdskapet star for i samband med rekrytering och introduktion av nyanstéllda.

Det blir ocksa littare att identifiera och uppmirksamma enheter/arbetsgrupper eller individer som
utmérker sig positivt vad avser virdskapet. Det kan ha ett symbolvirde som forstarker kommunens
ambition kring vérdskapet.

Essunga och Gristorp har for 6vrigt inlett samarbete géillande den gemensamma telefonvixeln
utifran ett bemétande- och tillgénglighetsperspektiv. Policyn tydliggor ansvaret for vixeln, den
enskilde medarbetaren och chefen.

Den digitala foldern Vi dr till for er” dr en mycket positiv produkt som pa ett tilltalande och person-
ligt sitt beskriver kommunens verksamhet och tjénster.

Information om service och tjénster

Kommunen anvinder sig av de nationella métningar som gors arligen av SKL. Delar av resultatet &r
ett prioriterat matt och redovisas i Stratsys och analyseras tillsammans med andra métt i tertial-, de-
larsrapporter och arsredovisningar. Hemsidesgruppen tar del av resultatet och prioriterar vad som an-
ses viktigt att forbattra. Det har skett en positiv utveckling kontinuerligt men forbéttringar finns fortfa

rande att gora. Det finns dven en kvalitetsgaranti som kontrollerar att hemsidan uppdateras kontinuer-
ligt.

Ett generellt utvecklingsomrade &r att pa enhetsniva presentera mer information exempelvis resultat
fran nojdhetsundersokningar och annan information som kan vara intressanta for medborgare eller f6r
den brukare som star infor valet att vilja mellan enheter.

Mitt i Kommunens Hus (kommunhuset) i Gristorp finns Medborgarkontoret som ocksa &r kommunens
och reception. Dar hanteras drenden for bade extern och intern service. Man kan exempelvis fa hjilp
med att soka fardtjanst, information om avgifter for dldreomsorg, parkeringstillstand for funktions-
hindrade, bygglovsirenden, miljo- och hdlsodrenden, tomtforsiljning och offentliga handlingar. For
nérvarande tillhandahaller kommunen 15 e-tjidnster som kan anvindas for att utfora drenden dygnet
runt pa webbsidan. Det d4r mojligt att folja status och hanteringstider pa sitt drende. Man loggar in med
e-legitimation for att bevisa vem man ir. I vissa fall viljer man roll eftersom e-tjinsterna hanteras
olika beroende pa om du soker som medborgare, foretag, eller forening.

Valfrihet och paverkan

Kommunen har under flera ar haft ambitionen att bjuda in alternativa aktorer i formedlingen av tjans-
ter. I Grastorps kommun beslutade kommunfullmiktige ex. 2010 att infora valfrihet i hemtjénsten
enligt Lagen om valfrihet (LOV, 2008:962). I november 2012 antog kommunfullmiktige den upp-
dragsbeskrivning som reglerar Gristorps kommuns valfrihetssystem. Det innebar att, forutom kom-
munen, dven privata foretag, kooperativ, ideella organisationer etc. har mojlighet att erbjuda hemtjianst
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i Gristorp. Etableringstrycket dr dock inte stort, vilket manga mindre kommuner har erfarenhet av.
Idag finns ingen alternativ drift av hemtjinst i kommunen. I alternativ drift finns ett fordldrar koopera-
tiv inom en forskola.

Vad avser valfrihet inom den kommunalt utférda servicen géller stor frihet i man av plats.

Inom omradet paverkan &r en viktig grundforutsittning att den enskilde far vara delaktig i den plane-
ring av de insatser man ska ta emot. Vid intervjuerna framkom att tickningen av individuella planer &r
god exempelvis inom dldreomsorg, forskola och skola.

Brukarundersokningar

Kundngjdhet ar ett prioriterat omrade i Grastorps kommun. Kundundersokningar gors idag pa flera
hall i organisationen genom egna enkiter eller insamling av data till SKL eller andra myndigheter. De
olika resultaten av kundmétningar ska sammanstillas dar 2013 utgor utgangsvirde. Resultaten 1dggs in
i Stratsys pa kommun-, verksamhets-, och enhetsniva. Inom LSS provas dven verktyget Pict-o-stat
som brukarundersokning. Fordelen med denna metod dr att brukarna sjdlva kommer kunna svara pa
fragorna. Resultatet analyseras sedan i tertial-, delarsrapporter och arsredovisningar pa kommun-,
verksamhets- och enhetsniva.

For att mita nojdheten hos medborgare genomf6rs ocksa en medborgarundersokning vart fjarde ar. De
virden som framkom i medborgarundersokningen 2013 kommer att vara utgangsvirden for att sedan
mita fordndringen. Kommunen bor endast méta ndjdhet i Medborgarundersokningen kring allménna
tjéanster som alla tar del av. En rekommendation ér att istéllet anvinda resultat fran de undersokningar
som riktar sig direkt till brukare ex. elever och dldre. Attitydundersokningar ar séllan tillforlitliga.

For att fa en bild av hur kunderna upplever bemotande och virdskap kan dven medborgarpanelen till-
fragas i specifika fragor.

Ett utvecklingsomrade kan vara att, for brukare och medborgare, dn tydligare presentera resultaten, hur
de anvénds och leder till forbittring. Gérna i jimforelse for att se hur kommunens enheter presterar
sinsemellan, mellan verksamhetsomraden och i forhallande till andra kommuner.

System for att ta emot synpunkter - Kvalitetsdeklarationer

Under de senaste aren har kommunen infort ett gemensamt synpunkts- och klagomalshantering
pa webbsidan. Intresset for att anvinda den har 6kat hela tiden och under senaste tertialen har
kommunen fatt in 80 synpunkter. En del av synpunkterna har haft formen av forslag som sedan
gatt in i den politiska processen eller atgérdats direkt. Synpunktshanteringen i kommunen inne-
bar att du ska fa svar inom 14 dagar.

Alla synpunkter registreras och redovisas for kommunstyrelsen. Inom utbildningsomradet finns
kompletterande rutiner och det haller pa att tas fram nagot liknande inom socialtjansten. Ett
utvecklingsomrade kunde vara att ha fler och enklare kanaler att lamna synpunkter exempelvis
muntligt, via mail eller sms.

En kvalitetsgaranti dr en offentligt publicerad standardniva som beskriver vad medborgarna kan for-
vénta sig av kommunen. Garantierna beslutas av fortroendevalda i Gristorp. Kvalitetsgarantier ska
vara relevanta, utmanande, enkla och métbara. Kvalitetsgarantierna hanteras i Stratsys, hur de foljs
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upp och atgirder som vidtas for att forhindra att avvikelser uppstar. Kvalitetsgarantier dr framtagna i

allménna-, sociala- och bildningsutskottet och faststéllda och beslutade i kommunstyrelsen, miljo- och

byggnimnden och kommunfullméktige.

e Prioriterat mal att “kunder och medborgare

ska vara ngjda med tjénsterna”
¢ Virdskapssatsningen - Brukarfokus
¢ Foldern Vi 4r till for er”

¢ Hemsidegrupp och kvalitetsgaranti som
kontrollerar att hemsidan uppdateras konti-

nuerligt
® 15 e-tjanster

e Samtliga verksamhetsomraden kan redovisa
en systematik kring genomforande och upp-

foljning av brukarundersokningar
¢ Kommunévergripande synpunktssystem

¢ Fortroendevaldas kvalitetsgarantier

Forbittringsmojligheter

e Anvinda de fyra kvalitetsaspekterna (KFs inriktningsmal
virdegrunden) som kommungemensamma lonekriterier

och i rekrytering och introduktion

¢ Endast anvéinda nojdhetresultat kring tjdnster som alla tar
del av i Medborgarundersokningen. Anvénd riktade bru-
karundersokningar for ovrig verksamhet

e Mer information och kvalitativa resultat i presentationen

av enheterna pa webbsidan

o [ storre utstriackning premiera/synliggora arbetsgrup-
per/enheter/personer som utmérker sig positivt vad avser

virdegrund/virdskapet. Symbol virde

o Offentliggor resultat fran brukarundersokningar och det
som kommer in i synpunktshantering via informations-

kanalerna. Hur de anvinds och leder till forbéttring

Omrade 3 Politisk styrning och kontroll

Rubriker

Poang

e System for styrning och uppfdljning
e Politiska mal
e Uppfoljning och rapportering

e Samspel och dialog

e Ansvarsfordelning politiker/tjansteman

/3

Allméint

I en kommun bestéller politiken genomforandet av ett uppdrag av en utforarorganisation. Det kan vara

de egna forvaltningarna eller en/flera externa utforare.

Detta uppdrag ska spegla den politiska majoritetens vilja nir det giller att utveckla och fordela service

till kommuninvanarna. Den modell som de flesta anvinder for att fortydliga detta uppdrag &r nagon
form av malstyrning. Hur denna modell dr utformad i svenska kommuner varierar ddaremot i stor om-

fattning. For att samspelet mellan den politiska ledningen och tjinstemannaorganisationen i kommu-

nen skall fungera, krdvs att roller och ansvar for de olika funktionerna har klargjorts. Vid upphandling

av tjanster fran externa utforare bor denna spegla kommunens 6vergripande mal.
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Gristorps styrmodell

Gristorps kommuns styrmodell bygger pa mal- och resultatstyrning. Utifran kommunens 6vergripande
vision beslutar kommunfullméktige om vilka 6vergripande mal som ska gélla. Malen blir métbara
genom att koppla matt till alla mal.

Styrmodellen baseras pa dialog mellan fortroendevalda och tjanstemén samt mellan chefer och
medarbetare, bade vid verksamhetsplanering och uppf6ljningar. Resursfordelningen gors utifran
prioriterade mal och uppf6ljningar for att sikerstilla god ekonomisk hushallning. Styrmodellen
ska dven underlitta for Gréstorps invéanare, sa att de vet vad de kan forvinta sig av kommunen och
vilka som ir de prioriterade utvecklingsomradena.

Varje verksamhet ansvarar for att arbeta fram aktiviteter som bidrar till att uppfylla malen. Kommu-
nens verksamheter styrs, planeras och f6ljs upp utifran fyra perspektiv. Pa sa sitt far de fortroende-
valda en helhetsbild av kommunens verksamheter. De fyra perspektiven &dr: Kund/medborgare, Verk-
samhet, Personal och Ekonomi

Det finns tydliga riktlinjer for Gristorps styrmodell som bland annat beskriver hur verksamhetsplaner
och mal tas fram pa kommun- verksamhets- och enhetsniva med visionen som grund. Resultatet och
matten analyseras sedan i tertial-, delarsrapporter och arsredovisningar pa kommun- verksamhets- och
enhetsniva. Det operativa arbetet redovisas och rapporterna skrivs i Stratsys. Ekonomi och verksam-
het f6ljs upp kontinuerligt under aret. Syftet &r att ge en bild av hur ekonomin utvecklas och om
verksamheterna nar sina mal. Uppfoljningarna ska innehalla en analys och en slutsats dir verk-
samheterna redogor for om de maste vidta atgérder for att na sina mél. Den ekonomiska uppfolj-
ningen sker kontinuerligt utifran kommungemensamma rutiner och rapporteras till kommunstyrel-
sen och kommunfullméktige. Styrmodellen ir tydlig, vil forankrad och forfinas 16pande.

Tydligheten i de politiska malen

Kommunfullméktige faststiller i sitt inriktningsdokument, som har ett trearsperspektiv, prioriterade
mal inom de fyra ovan nimnda perspektiven. Kommunfullmaktige faststiller i sin verksamhetsplan
malen for kommunstyrelsens fyra verksamheter samt for Miljo- och byggnamndens verksamhet. De
prioriterade malen &r en bild av vart kommunen ska eller ett 6nskat tillstand/en beskrivning av vad
som ska uppnas pa vigen mot visionen. Malen &r ldittkommunicerade, forankrade och accepterade i
verksamheten. Kommunen har tagit stillning for att begriinsa antalet prioriterade dvergripande
politiska mal. For att fa en tydlig och effektiv styreffekt ska dessa vara maximalt 7.

Perspektiv Antal KF mal (3ar)
Kund/medborgare 1
Verksamhet 3
Personal 1
Ekonomi 2

I styrdokumentet verksamhetsplan och budget beskriver fullmiktige varje mal mer detaljerat och
ger dven forslag pa matt/nyckeltal och olika uppféljningsverktyg. Namndsmaélen har sedan biring
pa KF malen for att fortydliga uppdraget for verksamhetens. For att ett mal ska vara styrande och
uppfoljningsbart ska det bygga pa ett antal principer.

Pa enhetsniva beskrivs ddrefter mer konkret och verksamhetsspecifikt vad respektive enhet gor for
att bidra till att nd de politiska malen. Genom att definiera enhetens mal/atagandet tydliggors
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tjansteminnens tolkning av de politiska mélen och vad man kan forvinta sig att respektive enhet
kan leverera.

Utvalda métt anvinds sedan for att ge en bild av i vilken utstrickning malen uppfyllts. Har ska
verksamheter och enheter striva efter att ha ett fatal prioriterade matt (nyckeltal) men tillrackligt
manga for att ge en rittvisande bild. Bade kvantitativa och kvalitativa matt anvénds. Ett anslag dr
att matten vara ska vara jamforbara med andra kommuners resultat, 6ver tid. I rapporteringen under
rubrikerna analys och slutsatser lyfts ofta resultatjamforelser med andra kommuner for att spegla
Gréstorps resultat i vad andra kommuner presterar.

Kommunen har totalt 113 matt (nyckeltal) med ett uppsatt mélvérde for att anses uppfyllda.

Uppfoljning och rapportering

Ekonomi och verksamhet f6ljs upp kontinuerligt under aret. Tre ganger om aret redovisas resultatet for
kommunfullméktige. Redovisningarna omfattar forsta tertialet, andra tertialet vilket aven innefattar
delarsbokslut, samt arsredovisningen. Syftet &r att ge en bild av hur ekonomin utvecklas och om verk-
samheterna nar sina mal. Uppfoljningarna innehaller en analys och en slutsats dir verksamheterna
redog6r for om de maste vidta atgirder for att na sina mal. Uppfoljningen och rapporteringen foljs pa
ett enhetligt sétt. Den ekonomiska uppf6ljningen sker dven 16pande med storre regelbundenhet utifran
kommungemensamma rutiner och rapporteras till kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

Den andra tertialuppfoljningen (T2) for aret utgér 4ven kommunens delarsrapport. Delarsrapporten
utgor en "mellanstation” mellan verksamhetsplanen i budgeten och verksamhetsbeskrivningen/-
uppfoljningen i arsredovisningen. Malet dr att det ska ga att kinna igen sig i des olika rapporterna och
att de foljer varandra pa ett naturligt sétt. Delarsrapporten har samma struktur som arsredovisningen,
dock dr graden av specifikation lagre i delarsrapporten. Delarsrapporten innehaller en uppf6ljning av
de verksamheter som kommunen bedriver. Verksamhetsuppfoljningen har kompletterats med en pro-
gnos 6ver det ekonomiska utfallet for hela aret for att ge en bild av resultatet for hela 2014. Prognosen
for helaret bygger pa den 16pande budgetuppfoljningen som regelbundet redovisas vid kommunstyrel-
sens sammantriden.

I analys och slutsatser lyfts, som ndmnts tidigare, ofta resultatjamforelser med andra kommuner for att
spegla Griéstorps resultat i vad andra kommuner presterar. Ett utvecklingsomrade kunde vara att i
storre utstrickning rapportera interna resultatjamforelser mellan olika verksamhetsomraden.

Ett annat utvecklingsomrade r att fortsitta arbetet med att ta fram resultatmatt /indikatorer som speg-
lar kvalitet inom verksamhetsomraden dér detta dr en brist, vilket givetvis ar ett nationellt utvecklings-
omrade.

Ansvarsfordelning och roller mellan politiker/tjéinsteméin

Ansvarfordelningen mellan politiker och tjdnstemin, det som ofta bendmns vad-" och “hur fragor”,
ar tydlig i Gristorp. Varken politiker eller tjanstermidn upplever generellt sett att det finns problem
med rollerna. Sker 6vertramp finns det ett samtalsklimat som mgjliggor att oklarheter hanteras genom
dialog i bade formella och informella métesforum.



Sveriges Kommuner och Landsting 15 (34)

Samspel och dialog

For att styrningen och det strategiska arbetet ska fullf6ljas sa behovs en 16pande dialog mellan politi-
ker och tjinstemin. Detta giller inte bara pa berednings- och nimndniva utan dven pa dvergripande
niva. Det finns en ordning for detta i Gristorp.

Inf6r ny mandatperiod stills en riktad serviceenkait till de fortroendevalda. Syftet dr att fa in syn-
punkter pa hur stod och underlag fran tjinsteménnen kan utvecklas. Det &r ett utméirkt sétt for att 16-
pande utveckla tjanstemannaorganisationens support for att stirka de fortroendevaldas i sin roll och i
sitt uppdrag.

I Gristorp dr den kommunala servicen centrerad till centralorten vilket gor det enkelt for de fortroen-
devalda att halla kontakt med verksamheten. Man nyttjar den lilla kommunens fordelar for att halla sig
a jour och fora dialog.

Ledande politiker och tjdnstemin har regelbundna méten och det finns flera forum f6r detta pa alla
nivaer i organisationen. Samspelet och arbetsklimatet mellan tjanstemén och politiker upplevs som
mycket gott enligt intervjuerna. I inledningen av mandatperioden ges nyvalda ett utbildningstillfille
som f6ljs av tva mer omfattande utbildningsdagar i januari och februari. Det forekommer inga forma-
liserade utbildningar 16pande under mandatperioden. De fortroendevalda var nojda med utbildningsut-

budet.
¢ Styrmodellen &r tydlig och vil forankrad e Fortsitta att forfina styrmodellen

e Tydliga mal som &r lattkommunicerade, férankrade och accepterade i | ® I storre utstrickning rapportera
verksamheten interna resultatjamforelser mellan

e Likriktad struktur i AR, tertial- och delarsrapport olika verksamhetsomraden

¢ Funktionellt uppfoljnings- och rapporteringssystem * Ta fram resultatmétt/indikatorer

som speglar kvalitet inom verk-

¢ Tydlig roll- och ansvarsfordelning mellan politiker och tjdnstemén samhetsomraden dir detta ir en
e Samspelet och arbetsklimatet mellan tjanstemén och politiker upplevs brist
som mycket gott enligt intervjuerna
¢ "Nojdhetsundersokningar” till fértroendevalda infor ny mandatperiod
Omrade 4 Ledarskap, ansvar och delegation
Rubriker Poang

e Strategi for ledarskap, ansvar och delegation
® Enheternas ansvar 53
e Tvarsektoriellt samarbete

® Personligt ansvar och uppdrag for chefer
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¢  Kommunledningens kommunikation
e ledarutveckling

Allméint

I svenska kommuner uppstar ibland en kraftmétning mellan pa ena sidan de centrala funktionerna med
kommunfullméktige och kommunstyrelsen och pa andra sidan facknimnderna. Detta aterspeglas ofta
dven inom forvaltningsorganisationen dar forvaltningsévergripande anslag kring ekonomi-, personal-
och utvecklingssystem stills mot forvaltningsspecifika system.

Samma monster aterfinns inom respektive forvaltning nér det giller fordelning av frihet och ansvar
mellan forvaltningsledning och de olika resultatenheterna. Det optimala ir att hitta en fruktbar balans
mellan central ledning och lokal frihet under ansvar.

Strategi for ledarskap, ansvar och delegation

Det finns ingen faststélld policy eller strategi for ledarskap i Gristorps kommun. Kommunens 6vergri-
pande mal inom personalomradet 4r att vara en attraktiv arbetsgivare.

I det malet avses att cheferna ska trivas och tycka att det dr stimulerande att arbeta i Gréstorps kom-
mun. Ett utvecklingsomrade ar att bli dn tydligare kring vilken form av ledarskap som efterstréivas i
kommunen och hur det ska utvecklas 6ver tid. Exempelvis forvintningarna ledarskapet, etiska och
moraliska aspekter kring ledarskapet, chefsforsorjning och chefsrekrytering och utvirdering av chef-
skapet.

Decentralisering kriaver klara riktlinjer betrdffande relationer, ansvar och befogenheter. I Gréstorp
finns en delegationsordning som beskriver vilken delegation och ansvar som varje chef har. Delegat-
ionsordningen ses Gver en gang per mandatperiod. I ovrigt utgar Gérstorps kommun fran att chefer
ska ha verksamhets-, personal-, och ekonomiansvar for att kunna vara chefer. I det ansvaret finns
ocksa ett stort fokus pa att varje chef ska utveckla sin verksambhet.

Resultatenheternas ansvar

De ca 20 resultatenheterna har frihet att omfordela resurser inom given budgetram. Vad avser enheter-
nas mojlighet att sjdlva disponera dverskott/underskott mellan budgetar, sa dr denna begréinsad. Vid
intervjuerna framkom endast ett exempel pa att detta skett. Enheterna har dven relativt stor frihet att
sjdlva rekrytera personal, inritta/avveckla befattningar och gora organisatoriska fordndringar.

Tvéarsektoriellt samarbete

De senaste aren har forvaltningar i allt storre utstrickning borjat samverka med varandra kring gemen-
samma utmaningar och uppdrag. En mycket positiv utveckling enligt intervjuerna. Ett gott exempel pa
tvarsektoriellt projekt dér fler forvaltningar dr involverade dr

Som stodverktyg for samarbete finns en projektmodell. Syftet dr bland annat att underlétta effektivi-
tet, tydliggora ansvar, se tidsramar och resultat samt hur mycket resurser som investerats i forhallande
till nyttan. I Gristorps projektmodell anvénds ordet projekt nér det handlar om ett arbete som inte in-
gar i det dagliga arbetet och som ér prioriterat for dem som arbetar i projektet. Alla projekt ska redovi-
sade i Stratsys.
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Ett mycket lyckat exempel pa ett sektorsvergripande arbete ér bildandet av Team Agera. Det &r
ett samarbete mellan skola och socialtjinst och 4r ett multiprofessionellt team bestaende av flera
personer med erfarenhet av bade socialt arbete och fran skola som jobbar med allt fran forildra-
stod till insatser i klassrummet och med enskilda barn och elever. Detta projekt f6ljs och utvirde-
ras av Hogskolan Vist som kommer att presentera sin rapport under nésta ar. Redan nu har de
redovisat resultat som pekar pa att projektet varit en mycket stor framgang. Nista steg dr planerna
pa en familjecentral dir dven regionens verksamheter integreras. Tanken &r att skapa en lika in-
novativ 16sning hir som varit fallet i Team Agera.

Personligt ansvar och uppdrag for chefer

I Gristorps kommun anvinds inte chefsavtal. Ett utvecklingsomrade kan vara att tillimpa individuella
chefsavtal eller liknade for att fortydliga det personliga ansvaret och uppdraget.

Ledarskapet f6ljs framfor allt upp i dialog med nidrmaste chef och i medarbetarundersokningar. For att
tydliggora kommunens forvéntningar pa ett gott ledarskap kan ett utvecklingsomrade vara att i hbgre
utstrickning synliggora chefer som utmirker sig vl i sin chefsroll utifran uppfoljningen. Det kan ha
ett viktigt symbolvérde for att markera betydelsen av ett gott ledarskap.

Internt samspel — Information och kommunikation

Det krivs métesarenor for att stiarka och utveckla det interna samspelet. Ledningskedjan pa tjanste-
mannasidan vad avser information, dialog och samverkan fungerar vil enligt intervjuerna. Det finns
ledningsgrupper pa tva nivaer och fem tvirsektoriella sa kallade basgrupper som sjalvstindigt formu-
lerar sina uppdrag och hur man ska samverka. Alla chefer, 25 personer, i kommunen triffas tva dagar
per termin.

Vad avser information sa ska det som avhandlas i ledningsgrupper foras ner pa arbetsplatstréffar och
andra planeringsméten pa enhetsniva.

Vikten att agera som en god forebild diskuteras ibland pa ledningsgruppsméten. Ett utvecklingsom-
rade omrade kan vara att fortydliga chefernas roll i detta sammanhang, méjligen inom ramarna for det
goda virdskapet,

Om det skulle uppsta problem som beror chefsrollen och uppdraget kan man, vid sidan av stod fran
ndrmaste chef och kollegor, vinda sig till personalchef och 6vrig stab, foretagshdlsovarden eller fa
extern handledning. Stodet upplevs som mycket gott fran alla ndimnda resurser.

Ledarutveckling

Vid sidan av de 6vergripande chefsdagarna, som genomf6rs tva ganger per termin, sa sker ledarut-
vecklingen i huvudsak inom de fem verksamhetsomradena. Kommunen driver for ndrvarande inget
eget ledarprogram eller i samverkan med nagon annan kommun eller organisation. Det kan vara ett
utvecklingsomrade. Likasa att med systematik identifiera och utveckla ”ledarimnen” i den egna orga-
nisationen.
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e Funktionell ledningskedja pa tjanste- ¢ Bli 4n tydligare kring vad som kénnetecknar ett gott ledarskap
mannaniva och hur det ska utvecklas over tid. Strategisk och operativ le-

¢ Delegationsordningen samt anvisningar darutveckling,
kring ansvarsfordelning ar tydliga i ¢ Frihet for resultatenheterna att sjilva disponera dver-
Gristorps kommun skott/underskott mellan budgetéar

¢ Hog grad av ansvarsdelegation till en- ¢ Individuella chefskontrakt eller liknade for att fortydliga det
hetsniva personliga ansvaret och uppdraget

¢ Resultatenheterna har frihet att omfor- ® Vad krivs for att vara en god forebild som chef for sina un-
dela resurser inom given budgetram derstdllda chefer och medarbetare? Vad ir chefens ansvar for

vardskapet?

¢ Bra projektmodell

¢ Team Agera ¢ Synliggor/belona ett framgangsrikt ledarskap utifran resultat i

bl.a. medarbetarenkiten

¢ Bra chefsstod enligt intervjuerna
¢ [ edarutvecklingsprogram

e Chefsdagarna 4 ganger per ar
e Identifiera och utveckla "’ledarimnen”

Omrade 5 Resultat och effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling
e Kostnader och resultat i budgetprocessen

® Arbetsprocesser, uppfoljning och kontroll 70
¢ Kommunikation kring resurser och resultat
e Jamforelser

® Extern samverkan

Allméint

Omradet kontroll och rapportering avser framforallt det arbete som sker inom forvaltningsorganisat-
ionen avseende uppfoljning av verksamhet. Det giller da inte bara den ekonomiska uppfoljningen,
utan dven verksamhetsuppfoljning avseende volym, kvalitet, m.m. Man kan vaga sig pa att sdga att
just uppgiften att koppla ihop ekonomistyrning med verksamhetsstyrning och dirmed ocksa uppfolj-
ning av detsamma, 4r en stor utmaning som svenska kommuner star infor.

Det handlar i grunden om att kunna mita resultat och effektivitet. Vad far jag for tjanst och vilken
kvalitet innehaller denna tjdnst i relation till vad den kostar?

Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling

Gristorps kommuns styrmodell bygger pa mal- och resultatstyrning. Syftet med styrmodellen &r att
tydliggora vad som ér prioriterade mal — och sékerstilla att den politiska viljeinriktningen far genom-
slag i verksamheterna, sd att kommunens vision och mal uppfylls. Styrmodellen baseras pa dialog
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mellan fortroendevalda och tjinstemdn samt mellan chefer och medarbetare, bade vid verksamhetspla-
nering och uppfoljning av resultat.

Det finns ett 6vergripande prioriterat mal "alla verksamheter ska 6ka sin effektivitet och skapa hogsta
mojliga kvalitét med insatta resurser”. Grastorps kommun arbetar utifran ett gemensamt tanke- och
forhallningssitt "Lean" vilket innebér att det systematiska kvalitetsarbete ska genomsyras av ett pro-
cessorienterat forhallningssitt dar man alltid strivar efter att arbeta med det som ar virdeskap-
ande/vardefullt for brukarna och att kontinuerligt minska sloserier som till exempel onddig administ-
ration, vintetider och omarbetningar.

For att folja upp resultat och effektivitet finns inom vissa enheter tydliga och bra matt. Inom andra
verksamheter dr det svarare att ta fram matt och dirmed gora en bedomning. Men i alla tertial-, delars-
rapporter och arsredovisningar pa kommun- verksamhets- och enhetsniva gors det en analys och slut-
sats av hur arbetet fortloper.

Relationen kostnad och kvalitet i rapporteringen

Gristorps har fokus pa att vara kostnadseffektiva och stéller krav pa att ett stindigt effektiviseringsar-
bete ska paga inom alla verksamheter. Relationen kostnad och kvalitet redovisas i rapporteringen i
form av nyckeltal ofta himtade fran ex. VKV, ”Vad kostar verksamheten i din kommun” och Kostnad
per brukare? Kommunen jamfor kostnader med 6vriga landet och stimmer av mot resultat av kund-
nojdhet ocksa i jamforelse med andra kommuner.

Arbetsprocesser for uppfoljning och kontroll

Kommunen arbetar systematisk med avvikelsehantering avseende resursforbrukning, resultat och
maluppfyllelse. Det integrerade ledningssystemet Stratsys anviands.

Exempelvis kunde man utifran uppfoljning och rapportering av nyckeltal forra aret konstatera att det
var bara inom dldreomsorgen som Gristorp hade hogre kostnader én vad som borde vara fallet i jam-
forelse med andra liknande kommuner. Det var inom hemtjdnsten som kostnaderna varit hoga. Gris-
torp hade landets fjarde dyraste hemtjénst. Ett forindringsprojekt inleddes under aret, vilket innebar att
kommunen vid arets slut hade fatt kontroll 6ver kostnaderna och lag pa en genomsnittlig kostnad i
forhallande till andra.

Kostenheten ar ett gott exempel pa hur en enhet under nagra ar har arbetat systematiskt med effektivi-
seringar enligt Lean, vilket har resulterat i att ekonomiska resurser har frigjorts till kvalitetshojande
insatser inom enheten. Bland annat kan man numera erbjuda flera alternativa matritter inom skolan
och andelen ekologiska livsmedel har 6kat under flera ar i Gristorp tack vare olika effektiviseringar.
Inom hemtjinsten méts brukartid regelbundet. Fran 45% har man gétt till 60% genom fordndrade ar-
betsformer, malet dr 70%.

Kommunikation internt kring resurser och kvalitet

De senaste arens utveckling av kommunens styrmodell har bidragit till storre fokus pa resurser och

verksamhetsresultat. Arbetet med att ta fram viktiga nyckeltal har bidragit till en 6kad kunskap kring
kostnader kontra kvalitetresultat. Kommunen bérjar hitta en trygghet i matten och enligt intervjuerna
pratas de bade pengar och kvalitet pa alla nivaer i organisationen. Gristorp jAimfor sina resultat med
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andra kommuner i olika ssmmanhang och former. Kommunen medverkar exempelvis i OJ och nation-
ella SKL projektet Kommunens Kvalitet i Korthet som omfattar ca 225 kommuner.

Extern samverkan

Det finns en politiskviljeinriktning att utveckla frivillighetskrafterna i kommunen. Fran februari 2014
har det tillsatts en tjénst som arbetar med att utveckla och samordna volontérer. Det handlar om en-
skilda manniskor men ocksa féreningar som arbetar med volontédrarbete i kommunen. Det sker bland
annat en samverkan med Roda korset, pensiondrsforeningarna, scouterna, natursnokarna, Skogshyd-
dan, och landsbygdsmuseet.

Det pagar en dialog med distriktet for att skapa ett avtal med civilforsvarsforeningen. Det har tidigare
funnits ett avtal men upphorde pa grund av att det var for fa intresserade. Det sker méten under hosten
for att starta upp ett samarbete.

Gréstorp dr en mycket aktiv samverkansaktor med externa organisationer for att vara kostnadseffektiv
och utveckla kvaliteten.

Hir foljer nagra exempel.

Samverkan/kopta tjsinster Kommun, bolag eller forbund

Vixel Essunga kommun

Loneadministration Skovde kommun

Upphandlingsadministration Skovde kommun

Plan-, bygg- och trafikinspektorstjanster Lidkopings kommun

Riddningstjinsten Vistra Skaraborg Lidkoping, Essunga- och Vara kommun

Socialjour Skara-, Lidkoping-, Vara-, Mariestad-, Gullspang-, Go-
tene-, Tibro-, Hjo-, Falkoping-, Essunga- och Skovde
kommun

Konsumenttjénst Tidaholm-, Tibro- och Skara kommun

Familjeritt och familjeradgivning Lidkopings kommun

Medlingsverksamhet for ungdomar och stddcen- | Vistra Skaraborg

trum for unga

Overfsrmyndarverksamheten Samverkan med Lidkoping-, Essunga- och Vara
Serveringstillstand och budget- och skuldrad- Lidkopings kommun
givning

Nationell patientdversikt (NPO), digitala trygg- | Vistkom

hetslarm mm.

Gymnasieutbildningar Kunskapsforbundet Vst (Trollhdttan- och Vinersborgs
kommuner), Lidkdpings kommun samt med Vistra Gota-

landsregionen gymnasieutbildning
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IM program Lidkoping- och Trollhittans kommun

Kommunen har dven ett spannande samarbete med Riksbyggens Kooperativa Hyresrittsforening
(RKHF) i Gristorp. Samverkan sker inom vard- och omsorgsboende dir foreningen dger fastigheter
och kommunen blockforhyr fastigheterna.

Gristorp ingér tillsammans med Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Vistra Gotalandsregionen,
Trollhittans Stad och Lilla Edet i ett samordningsforbund. De prioriterade malgrupperna dr unga
vuxna med funktionsnedsittning eller i behov av sarskilt stod, personer i behov av samordnad bedom-
ning/provning/utredning av arbetsformaga eller forberedande insatser och aktiviteter eller andra rik-
tade insatser som stodjer samverkan pa olika sitt.

Gristorp ingér dven i omstéllningskontoret tillsammans med samtliga kommuner i delregionen Fyrbo-
dal, samt Essunga, Vara och Lilla Edet. Syfte med Omstéllningskontoret 4r att aktivt bidra till 6kad
tillvidxt och sysselséttning i niringslivet i de deltagande kommunerna.

Gristorps kommun ingér dven i Position Vist som dr en webbportal dér foretagare enkelt kan ver-
blicka vad regionen har att erbjuda. Malsittningen &r att skapa bésta mojliga etableringsservice.

Gréstorps kommun har under 2014 stillt sig bakom en avsiktsforklaring ”Samverkan 6 kommuner mitt
i Vistra Gotaland”. Samverkan ska ha ett tydligt driftsperspektiv och kommer kunna omfatta miljétill-
syn, upphandling, kommunjuridik, 16nekontor, VA-drift, overférmyndare, konsumentvigledning,
riaddningstjdnst, IT- Samverkan, internationalisering med mera.

Inom turism samarbetar Gréstorp med ett antal organisationer. Dels samarbetar och samverkar Gris-
torp med de 6vriga 14 kommunerna i Skaraborg, genom Skaraborgs kommunalforbund, som samord-
nar nitverk och storre satsningar inklusive satsningar pa exempelvis marknadsforing och utveckling av
produkter tillsammans med Vistsvenska Turistradet. Dessutom samarbetar Gréstorp med Visit Troll-
hittan/Vénersborg for gemensam marknadsforing av Vénern och Hunneberg med mera. Storsta sam-
arbetet sker med Gristorps Turistforening som hjélper till att marknadsfora Grastorp vid olika evene-
mang, turistinformation, hemsidor, Facebook, nitverk med mera. Dessutom har de tillsammans med
kommunen drivit ett lyckat leaderprojekt, ”Upplev Gristorp”, som haller pa att avslutas. Alla dessa
samarbeten innebir att Gréstorps kommun far vildigt mycket turistverksamhet till 14ga kostnader, som
de annars inte hade haft rad med.

e Styrmodell med fokus pa mal- och resultatstyrning ¢ Fortsitt utveckla rapporteringen av relationen

e Prioriterat mal ”alla verksamheter ska oka sin effektivitet mellan kostnader med resultat/maluppfyllelse.

" s .. . , Analys och slutsats
och skapa hogsta mojliga kvalitét med insatta resurser y

e Sprida kostenhetens erfarenheter kring sitt
¢ Kostenheten. Hemtjidnsten
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¢ Integrerat digitalt ledningssystem effektiviseringsarbete

¢ Funktionell 16pande avvikelsehantering e Trina pa att rdkna in effektiviseringsforbatt-

e ringar och vad man gor med “det intjdnade”
e Jamfor resultat med andra kommuner - Fokus & & J

o . o c o . . e [ storre utstrickning jimfora kommunens egna
e Pratar bade pengar och kvalitet pa alla nivaer i organisat- &J &

enheters resultat med varandra for att identifi-

ionen . . . . .
era skillnader i kvalitet, resultat och effektivi-
e Extern samverkan for att utveckla och vara kostnadsef- tet
fektiv

e Volontirsamordnare

Omrade 6 Kommunen som arbetsgivare personalpolitik

Rubriker Poang

® Personalstrategi
e Rekrytering

¢ Kompetens- och medarbetarutveckling 56
® [Individuell I6nesattning
® Arbetsmiljoarbete

e Mangfald

Allméint

I ett framtidsperspektiv dr en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram och stérker de olika per-
sonalgrupperna i kommunen av storsta vikt. Svenska kommuner star infor stora nyrekryteringsbehov
pa grund av bl.a. omfattande pensionsavgangar.

Eftersom den offentliga sektorn har problem med att konkurrera om attraktiva yrkesgrupper med 16-
ner, maste man skapa arbetsplatser som dels attraherar ny personal, dels stimulerar befintlig personal
att stanna och utvecklas.

Personalstrategi

Personal r ett av kommunens fyra strategiska perspektiv. Det finns ett prioriterat mal att kommun ska
vara en attraktiv arbetsgivare i den 6vergripande verksamhetsplanen.

Utifran detta sa finns det framtagna matt som analyseras i tertialrapporter, delarsrapporter och arsre-
dovisningar pa kommun- verksamhets- och enhetsniva. I arsredovisningen beskrivs detta dven i den
personalekonomiska redovisningen samt i framtida strategier.

De overgripande styrdokumenten utgors av planer, riktlinjer och policys framst kring hélsa, arbets-
miljo, 16n och jamstilldhet. Ett utvecklingsomrade kan vara att fortydliga den strategiska inriktningen
for arbetet med ledar- och medarbetarutveckling, attraktiv arbetsgivare, identifiera och utveckla poten-
tiella chefer i den egna organisationen, rekrytering och introduktion.
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Ett gott exempel dr "Framtidsplan for Social verksamhet 2014-2020” ett styrdokument f6r de kom-
mande aren dir fem utvecklingsomraden anges. Ett av omradena handlar om personal och kompetens.

Rekrytering, kompetens- och medarbetarutveckling

Det finns ingen nedskriven strategi for rekrytering men chefer och personalenhet arbetar efter sir-
skilda rutiner vad géller rekrytering. I Gristorp &r ansvaret for rekrytering mycket decentraliserat. Det
ar varje chef som tar fram kravprofil och underlag for annonsering. Varje chef gor urval och genomfor
intervjuer med utvalda sokanden. I vissa fall med st6d fran personalenheten.

Administrationen kring rekryteringar sker med hjélp av ett digitalt verktyg for att sékerstélla att de
sokande far samma information om rekryteringsprocessen och for att effektivisera arbetet sa mycket
som mojligt.

Nir det gdller kompetensforsorjning arbetar de olika verksamheterna under olika forutséttningar.

Inom exempelvis allmén verksamhets omrade finns det i dagsléget inte nagon brist pa arbetskraft med

ritt kompetens. Det gor att det strategiska personalforsorjningsarbetet kan bedrivas pa ett annat sétt 4n
inom de omraden dér de rader brist pa ritt kompetens. Inom allmédn verksamhet finns en strategi for att
Oka utbildningsnivan hos medarbetarna. Det sker pa naturlig vdg da nagon medarbetare viljer att sluta

sin anstéllning i Gréstorps kommun.

Inom social verksamhet rader det brist pa exempelvis socialsekreterare. Verksamhet en behover dar-
med hitta andra sitt att trygga kompetensforsorjningen. Verksamheten har ett samarbete med hogsko-
lor angaende praktik och arbetsplatsforlagd utbildning for att den vigen knyta kontakter med personer
som dr pa vig att erhalla ritt kompetens. Social verksamhet utvérderar kontinuerligt vad praktikanter-
na tycker om praktiken och redovisar detta i Stratsys.

Pa senare tid har Gristorps kommun mérkt av att det &r stor konkurrens inom vissa yrkesgrupper. Ti-
digare har kommunen inte haft problem att rekrytera ritt kompetens men inom enstaka yrken &r det ett
faktum nu.

Kommunen har inte nagon nedtecknad strategi for att for att locka till sig just de svarrekryterade grup-
perna utan det sker i varje enskild rekryteringsprocess.

I det arliga medarbetarsamtalet pratar chef och medarbetare om den personliga arbetssituationen, be-
hov av kompetensutveckling och mojligheter till utveckling i arbetet. Det som chef och medarbetare
kommer dverens om i samtalet ska dokumenteras i en handlingsplan dér tid for uppfoljning ocksa
skrivs in. I ndstkommande medarbetarsamtal ska handlingsplanen f6ljas upp. I medarbetarundersok-
ningen 2013 var tickningen av genomforda medarbetarsamtal 82% i snitt for kommunen och 61%
uppritades individuella planer.

For att framsta som en attraktiv arbetsgivare finns en del formaner. Kommunen satsar exempelvis pa
hilsa och friskvard genom bland annat satsningen “Hélsa Gréstorp” som dr ett sammarbete mellan
Gristorps kommun och Folkhélsoradet dédr mottot &r att sdtta Gristorp i rorelse. Det erbjuds ett utbud
av olika friskvardsaktiviteter dér tanken &r att det ska finnas nagot for alla. Gym och simning dr gratis
for de anstillda och massage dr subventionerat. Man kan @ven lonevixla till pensionssparande och fa
bidrag till terminalglasdgon. En del har dven mgjlighet till flextid, distansarbete och gratis kaffe. Och
julbord for alla anstillda.
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Individuell lonesittning

En Ionepolicys reglerar arbetet med individuell 16neséttning. Ksau svarar efter beredning i kommu-
nens ledningsgrupp for arliga I6nepolitiska riktlinjer och for uppf6ljning av 16neutvecklingen. Riktlin-
jerna ska beakta behov av justeringar for att 16nerna ska uppfylla Jamstélldhetslagens krav pa lika 16n
for lika och likvirdigt arbete. Ksau beaktar ocksa extraordindra situationer inom en verksambhet, 16ne-
ldget i var nidrhet och eventuella rekryteringssvarigheter.

Anstéllande chef sétter 16n enligt Ksau:s arliga riktlinjer vid nyanstéllning och vid regelbunden 16ned-
versyn. Kommunchefen sitter 16n pa forvaltnings- och stabschefer. Lokala kollektivavtal om 16n och
tillagg till 16n tecknas av kommunchefen.

Utgangspunkten ir traditionell individuell 16neneséttning dér chef och medarbetare har ett 16neutveck-
lande- och framatsyftande samtal. De fackliga foretridarna har en bild av att kvaliteten pa samtalen
varierar och att en del chefer behdver utbildas i att halla samtalen.

Lonesamtal sker utifran faststidllda 16nekriterier och kommunens vision. Kommunen har sex 6vergri-
pande 16nekriterier som sedan bryts ner inom respektive verksamhetsomrade. I medarbetarundersok-
ningen 2013 var tickningen av genomforda lIonesamtal 84% i snitt for kommunen.

Arbetsmiljoarbete

Det systematiska arbetsmiljo- och hilsoarbetet i Gréstorps kommun dr reglerat i ett arshjul och arbets-
gangen dr tydlig: For att folja upp genomfors en heltickande medarbetarundersokning vart tredje ar.
Uppfoljning och analys av sjuktal och arbetsskador/tillbud, foljs varje kvartal och vid arets slut. I ars-
hjulet ingar dven riskbedomning genom friskfaktorer pa arbetsplatstriaffarna, skyddskommitté och
systematiskt brandskyddsarbete varje kvartal.

Under aret provades insatsen “Personalrond” av en verksamhet. Personalronden innebar att en chef,
tillsammans med representant fran foretagshalsovarden, gar igenom sjukfranvarostatistik och eventu-
ella risker utifran ett arbetsmiljoperspektiv.

Resultatet fran medarbetarundersokningen presenterades pa tre olika nivaer i organisationen; kom-
mundvergripande, verksamhetsniva och enhetsniva. Det kommuné6vergripande resultatet presenterades
for kommunstyrelsen, centrala samverkansgruppen och lokalpressen. Resultatet pa verksamhets-, och
enhetsniva presenteras inom respektive organisation. Enhetsresultatet presenterades for medarbetarna
pa arbetsplatstriiffar. De forbittringsomraden som enheten viljer att ta med i handlingsplanen behdver
inte vara omraden som fatt ldgre resultat utan kan vara ett annat omrade som enheten anser att det &r
viktigt att arbeta vidare med for att pa sa sitt forbittra arbetsmiljon. Handlingsplaner tas dven fram pa
verksamhets-, och kommunévergripande niva.

Resultatet i 2013 ars medarbetarenkt var valdigt positivt for Grastorps kommun. Nojdmedarbetarin-
dex (NMI) okade till 71 jamfort med 61 i foregaende enkit. Det senaste resultatet visar att medarbe-
tarna trivs mycket bra, dr engagerade i sitt arbete, tycker att det dr roligt att ga till jobbet och att de kan
paverka sin arbetssituation.



Sveriges Kommuner och Landsting

Mangfald

Gristorp kommun har en jamstélldhetsplan som tar sin utgdngspunkt fran de nationella jaimstalldhets-
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malen, diskrimineringslagen och inriktningen i kommunens jamstélldhetspolicy. Den omfattar per-
spektiven lika réttigheter och mdjligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning. En arlig uppfoljning av jamstilldhetspla-
nen ska redovisas skriftligt till kommunstyrelsen. Malen och aktiviteterna i jamstilldhetsplanen
revideras i sin helhet vart tredje ar. Jamstilldhetsbonus.

Arbetsmiljo- och hilsoarbetet ex. "Hilsa Gris-
torp”

Central stab upplevs som gott stod av cheferna
Framtidsplan for Social verksamhet 2014-2020
Virdskapsutbildningen

Tydlig ordning for arbetet med medarbetar- och

16nesamtal

Generella och verksamhetsanpassade 16nekrite-

rier
Jamstalldhetsplan som omfattar mer 4n genus

Bra samverkansklimat mellan kommunen och

fackliga foretradare

Jamstélldhetsbonus

Forbittringsmojligheter

Ett utvecklingsomrade ir att fortydliga den strate-
giska inriktningen for arbetet med ledar- och medar-
betarutveckling, attraktiv arbetsgivare, identifiera och
utveckla potentiella chefer i den egna organisationen,

rekrytering och introduktion
Overgripande komptenskartliggning
Ledarutvecklingsprogram

Attraktiv AG. Vad vill ni ska kdnneteckna kommu-

nen nir ni natt det malet?
43% har fortroende for kommunledningen i MU 2013
61% upprittade individuella planer i MU 2013

MU vart tredje ar? Mycket fragor i MU. Behovs allt?

Omrade 7 Verksamhetsutveckling

Rubriker

Poang

e Strategiskt kvalitetsarbete

e Verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling
e Lirande genom omvarldsspaning och samverkan

e Kreativitet och innovationer
o |T-stod

65

Allméint

Inom néringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika system for att bedriva kvali-

tetsarbete. Kvalitetsarbete ar i de flesta fall synonymt med att pa ett strukturerat sitt arbeta for att
skapa kontinuerliga forbéttringar i en verksamhet. TQM, EFQM, ISO, SIQ, BS, LEAN ir alla stan-
dards eller system for detta kontinuerliga forbattringsarbete.
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I den kommunala vérlden har oftast kvalitetsarbete forekommit som enskilda dar knutna till vissa
verksamheter. Ett identifierbar monster under senare ar dr att flera kommuner borjar ta fram dvergri-
pande system for att effektivisera och forbittra sin verksamhet.

Dessa system ir da oftast egenutvecklade modeller for forbéttringsarbete som ibland innehaller delar
av de system som namns ovan. En framgangsfaktor for ett fungerande kvalitetsarbete dr att det system
som anvinds, tydligt linkar till kommunens styr- och uppfoljningssystem.

Strategiskt kvalitetsarbete

Gréstorp har en dvergripande strategi for kommunens arbete med kvalitetsutveckling. Resan startade
2008 da kommunen tog fram sin vision 2020. Direfter har ett styr- och uppfoljningssystem byggts
upp. I styrdokumentet “Riktlinjer for ledning och styrning” stills krav pa en gemensam 6vergripande
systematik kring forbittringsarbete som sedan anpassas utifran respektive verksamhets/enhets krav
och forutséttningar. Gemensamma komponenter dr medarbetarnas delaktighet, stodjande ledarskap,
kind struktur och forum for forbattringsarbete, processorientering samt ldrande.

Ledorden under hela processen har varit “allt dr viktigt men allt 4r inte viktigast. Ett annat ledord
ar enkelt. Kommunens styr- och uppfoljningssystem finns samlat i IT-verktyget Stratsys och det

ar ldtt att overblicka om det forekommer kvalitetsbrister eller om nagon verksamhet har problem
med att halla sig inom budgetramen.

Exempel pa gemensamma kvalitetsverktyg dr kundundersokningar, synpunktshantering och kvalitets-
garantier. Ett utvecklingsomrade kunde vara att folja upp effekten av strategin.

Vad avser processorientering sa ska man arbeta utifran ett gemensamt tanke- och férhallningsstt
"Lean" vilket innebdr att det systematiska kvalitetsarbetet ska genomsyras av ett processorienterat
forhallningssétt ddr man alltid strivar efter att arbeta med det som ar virdeskapande for brukaren. Ett
gott exempel dr for 6vrigt Framtidsplanen for social verksamhet

Metoder och verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling

Samtliga verksamhetsomraden redovisa exempel pa nadgon form av ett systematiskt kvalitetsarbete.
Inom socialtjinsten pagar det ett arbete med att skapa ett kvalitetsledningssystem i Stratsys fér Social
verksambhet, utifran krav i SOSFS 2011:9.

Det lagstadgade kravet pa systematisk kvalitetsarbete inom forskola och skola dokumenteras, foljs upp
och utvirderas i Stratsys, pa enhets- och i vissa fall arbetslagsniva. Pa sa sitt finns det en koppling
mellan det systematiska kvalitetsarbetet och kommunens styrmodell. Genom att “hdmta upp underi-
fran” paverkas verksamhetsplanerna och rapporterna. Inom skola och forskola anvinds bade kvalita-
tiva (bruk, pedagogik dokumentation, enkiter) som kvantitativa resultat som nationella prov och betyg
m.m.

Lirande och utveckling genom omvirldsspaning och samverkan

Gristorp har en lang tradition av att blicka utanfoér den egna kommungréinsen och samverka som
ndmnts under omrade 5. P& kommundvergripande niva sker exempelvis omvarldsspaning genom nat-
ionella KKiK projektet, kommunkompassen, medborgarundersokningar, kundundersokningar och pa
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verksamhetsomradesniva genom exempelvis breda nitverkskontakter inte minst inom ramarna for
Vistra Skaraborg.

Omvirldsspaning och extern samverkan for lirande bejakas av bade den politiska ledningen och tjéns-
temannaledningen. I medarbetarundersokningen 2013 var det dock endast 46% som ansag att ’Pa min
enhet soker vi lirdom om hur andra organisationer arbetar for att sjdlva kunna utvecklas pa basta sétt.”

Kreativitet och innovationer

Det finns en trend inom savil offentliga organisationer som privata foretag och det &r att anvéinda be-
greppen innovation och kreativitet i sina anslag kring kvalitetsarbete. Ska detta fa nagon praktiskt ge-
nomslag maste man éndra fokus och konkret fordndra arbetssitt.

Idag har Gristorps kommunen ingen tydlig metod och systematik for att stimulera och fanga medarbe-
tarnas kreativitet. Vill man vill frigéra kreativitet och fa ett genomslag maste man konkret forindra
forhallnings- och arbetssiitt till att tydligare stodja, uppmuntra och fanga in forslag och goda idéer och
uppmirksamma och sprida goda exempel som forbittrat resultat eller effektiviserat verksamheten. Ett
annat utvecklingsomrade kan vara att uppmuntra och stédja enheterna i att utmana sig sjdlva genom att
jamfora sitt arbete och sina resultat i “tdvlingssammanhang ex. Géta Priset.

I medarbetarundersokningen 2013 ansag 73% att ”Pa min enhet har vi ofta diskussioner som leder
fram till nya idéer och 16sningar”.

IT-stod

Det finns ingen 6vergripande plan/strategi for IKT men det pagér ett arbeta med att starta en kommun-
gemensam IT-ledning. Daremot finns det en IT-strategi som behdver uppdateras men det arbetet
kommer att paborjas efter att IT-ledningen har startat. Inom bildningsverksamheten finns det en pro-
jektplan-digital larande milj6. Ett annat exempel hilso- och sjukvarden och i socialtjansten som ska
infora Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hilsa (ICF). Det ir ett
gemensamt sprak och ett kodsystem for beskrivningar av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa,
utan koppling till specifika sjukdomstillstand. Klassifikationen &r professionsneutral och kan anvéndas
av savil personal inom hilso- och sjukvarden som i socialtjénsten. For att stirka sdkerheten i trygg-
hetslarmstjdnsterna ska kommunen 6verga till ett digitalt system.

Forbittringsmojligheter

o Overgripande strategi for kommunens arbete |® Folja upp effekten av den dvergripande kvalitetstrategin

med kvalitetsutvecklin, o . L .
& e 46% anser att "Pa min enhet soker vi lirdom om hur andra
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e Samtliga verksamhetsomraden redovisar organisationer arbetar for att sjdlva kunna utvecklas pa
exempel pa nagon form av ett systematiskt bdsta sitt.”
kvalitetsarbete

e Vill man vill frigora kreativitet och fa ett genomslag maste
¢ Framtidsplanen for social verksamhet man konkret fordndra forhallningssitt och arbetssitt till att
e Omvirldsspaning och extern samverkan for Fy(/ihgare stodja, uppmuntra och fénga in forslag och goda

larande bejakas av bade den politiska led- idéer
ningen och tjinstemannaledningen ¢ Uppmirksamma och sprid goda idéer och forslag som

N . forbittrat resultat eller effektiviserat verksamheten
e 73% anser att ”Pa min enhet har vi ofta

diskussioner som leder fram till nya idéer e Uppmuntra och stéd enheter i att utmana sig sjdlva genom

och losningar” att jamfora sitt arbete och sina resultat ex. Gota Priset

Omrade 8 Kommunen som samhallsbyggare

Rubriker Poang

e Strategier for samhallsbyggande
e Samarbete med civilsamhallet

e Samarbete med kulturlivet 68
e Stod till naringslivet

® [nternationella kontakter
e Hallbar utveckling

Allméint

I kommunens roll som samhillsbyggare dr samarbetet med lokalsamhallet i form av forenings-, kultur-
och néringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla samverkan pa regional, nationell och internat-
ionell niva. Kommunen har en viktig roll att fungera som katalysator for att olika verksamheter i den
geografiska kommunen skall fungera tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvaxt och en hallbar
utveckling.

Strategier for samhillsbyggande

Vad avser Overgripande strategier som omfattar arbetet inom det som ber6rs inom detta huvudomrade
ar dessa néringslivs- och miljoomradet. Ett utvecklingsomrade kunde vara fortydliga ett strategiskt
anslag for samarbetet med civilsamhille, kulturliv och internationell samverkan.

Samarbete med civilsamhéillet

Kommunen &r liten och har sedan lang tid haft en tradition och ett arbetssitt for att samverka med
savil det lokala samhéllet som andra kommuner for att kunna leva upp till en god service, ett rikt fri-
tidsutbud och rattsdkerhet i all myndighetsutovning. Det innebir standiga kontakter utat for att fora
dialog, fa influenser utifran och konkret samarbete.
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Gristorps kommun kidnnetecknas av att det finns gott om frivilligkrafter i form av foreningar och fri-
villigorganisationer som utvecklar lokalsamhillet pa olika sétt som till exempel ungdomsfoérningar
men dven pensiondrsforeningar dr mycket aktiva i Grastorp. Det finns cirka 90 foreningar i Gristorp.
Med tanke pa kommunens storlek finns det ett forhallandevis stort och varierat anldggningsbestand.
Driftskostnaderna dr relativt laga jamfort med liknande anldggningar i andra kommuner tack vare
olika samverkanslosningar mellan kommun och foreningar. Insatser fran kommunen, lokala foreningar
och lokala foretag samt ett mycket stort matt av ideellt arbete fran foreningslivets sida har gjort det
mojligt att dels investera och dels arligen driva anldggningarna. Foreningarna skoter sjilva olika upp-
gifter som ismaskinskorning pa kvillar och helger, visst underhall och skétsel och lasning. Det finns
for 6vrigt riktlinjer for foreningsstod som tagits fram utifran genomford foreningsstodsutredning.

Bildningsutskottet ansvarar for kultur- och biblioteksfragor. I kommunen finns ett flertal kulturfor-
eningar och organisationer. Dessa inbjuds till “kulturrad” tva ganger per ar. Syftet med kulturradet &r
att kunna samordna aktiviteter som foreningarna har, samt att fanga upp synpunkter och fragor.

Det pagar ett arbete med att ta fram en kulturplan f6r Gristorps kommun. 2012 invigdes kulturhuset
dér det finns bade bibliotek, SFI, konferensrum och café. Det dr manga som besoker kulturhuset av
olika anledningar och det har blivit "Gristorparnas vardagsrum.” Tack vare kulturhuset har kulturen
fatt en storre plats i samhéllet bland annat tack vare kulturveckan och de vilbesokta onsdagskvillarna
pa kulturhuset.

I Gristorp finns dven ett Konserthus som drivs av en ideell forening. Det inrymmer en stor salong, tva
foreldsningssalar, kok, cafeteria samt ett antal grupparbetsrum. Konserthuset ligger dven det centralt i
titorten. Vid sidan av Kulturveckan sa genomfors ett antal arrangemang varje ar som till exempel
Gristorps festival, #Moveit, ljusfestival, luciakroning, julmarknad, varmarknad och foretagsméssor
som till stor dels sker genom ideella krafter. I arrangemangen star kommunen for viss finansiering och
viss arbetsinsats. Kommunen delar for 6vrigt ut ett kulturpris pa 5 000 kr varje ar.

Gristorps kommun har jobbat upp en bra beredskap for kriser och samhéllsstorningar. Det pro-
vades i praktiken i slutet av augusti da tdtorten drabbades av valdsamma regn under kort tid med
oversviamningar som foljd.

Stod till naringslivet

Gréstorp har skapat en modell for att utveckla det lokala niringslivet genom att bilda en ideell fore-
ning, NSG, Niringslivssamverkan Gréstorp. I NSGs styrelse sitter representanter fran medlemsorgani-
sationerna Gréastorp Handel, Foretagarna, LRF, Fastighetsdgarna i Gristorp, Ase Viste Sparbank och
Gristorps kommun. NSGs styrelse tar varje ar beslut om en handlingsplan, som innefattar ett antal mal
som NSG ska arbeta med som frimst handlar om stod till det befintliga ndringslivet. Handlingsplanen
ar kopplad till budgeten och verksamhetsplanen. Verksamhetsplanen ligger till grund for handlings-
planen.

Handlingsplanen f6ljs upp pa NSGs styrelseméte for att se om malen som &r satta nas, om malen inte
nas sa sker en utvirdering av vad det var som gjorde att malen inte uppnaddes. En utvirderings sker
dven om resultatet uppnas, for att lyckas bli dnnu béttre

Det finns en tydlig koppling mellan NSGs arbete och kommunens prioriterade mal att 6ka antalet ar-
betstillfillen och foretag i kommunen. Sedan 2008 har kommunen forflyttat sig fran plats 155 till plats
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41 i svenskt néringslivs ranking. Kommunens néringslivsutvecklare genomfor bland annat regel-
bundna foretagsbesok, arrangerar frukostméten och stoder pa olika sétt nyforetagande.

Kommunen har efter SAAB-konkursen deltagit i det projekt som leds av Trollhittans stad under nam-
net Omstillningskontoret , som bestar av kommunerna i Fyrbodals kommunalférbund plus Gréstorp,
Essunga och Lilla Edet. Stora ekonomiska resurser har pumpats in i projektet som avslutades med en
nationell konferens “Fran kris till kreativitet” i november. Det &r nu klart att vissa delar kommer att
fortsitta dven efter projekttidens slut och didr Gristorp dven fortséttningsvis deltar.

Inom ramarna for NSG deltar kommunen i evenemangen Varmarknad, Julmarknad, Tjejméssan och
Gristorpsfestivalen genom att det finns en anstélld koordinator. Det dr Gréstorp Handel som anordnar
evenemangen, som syftar till att utveckla Gristorp. Koordinatorn dr med i hela processen med evene-
mangen, fran att ta fram en aktivitetsplan, genomforande till utvirdering. Syftet dr att utveckla evene-
mangen for att fa folk intresserade av att besoka, etablera sitt foretag och leva i Gristorp.

NSG star dven som arrangor till Gristorpsméssan (Foretags- och foreningsmissa) som arrangeras
vartannat ar. Hér utses en styrgrupp med representanter frain NSG:s medlemsorganisationer. Styrgrup-
pen beslutar om en handlingsplan som &r kopplad till en budget. Efter mdssans genomforande halls en
utvirdering, genom att deltagande foretag och foreningar far svara pa ett antal fragor. Dessutom haller
styrgruppen ett utvirderingsmote. Utvecklingen av médssan dr viktig for att utstéllare ska vara intresse-
rade av att stélla ut och medverka igen, men ocksa for att besokare ska aterkomma.

Arbetsmarknadsenheten driver ett projektet som startade forra aret for ungdomar som star langst fran
arbetsmarknaden. Mélet &r att minst 70 procent av ungdomarna ska vara sjidlvforsorjande genom jobb
eller studier efter sex manader. Tva grupper ar avslutade och dar 6vertriffades malet for bada.

Internationella kontakter

Det finns ingen 6vergripande plan/strategi for kommunen men det sker det ett visst utbyte pa verk-
samhetsniva. Varen 2013 togs det ett beslut om att Gréstorps kommun skulle séga ja till ett vinortsut-
byte med Choczewo kommun i Polen. Utbytet har inte startat &n och kommer tidigast att paborjas un-
der 2015.

Kommunen har en EU-samordnare men fornidrvarande deltar inte kommunen i nagra projekt tillsam-
mans med andra ldnder som &r finansierade av EU-medel eller andra externa finansieringskillor. Dar-
emot pagar det nagra leader-projekt som IdoCU, Stanna och handla och Upplev Gristorp. Ett utveckl-
ingsomrade kunde vara att fortydliga kommunens ambition kring internationellt samarbete/utbyte och
utifran den oka aktiviteten.

Hallbar utveckling

Kommunfullméktige har antagit en klimatstrategi och energiplan som en del av miljévision 2020. Det
ar kommunens styrdokument och anger mal och riktlinjer fér kommunens klimatarbete. For perioden
2008-2020 ska exempelvis som medelvirde utsldppen av vixthusgaser minska med 20 procent i for-
héllande till 2006. Tre strategiska omraden; Okad produktion av energi fran jord, skog, sol, och vind.
Effektiv energianvindning i bostidder och lokaler. Effektiva miljoanpassade transporter.

I verksamhetsplanen finns det sirskilda uppdrag och inriktningar: jamstilldhet/likabehandling, miljo,
trygghet och hilsa. Dessa omraden f6ljs sedan upp pa kommunéovergripande niva. Under 2014 har det
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tagits fram matt for dessa omraden och i tertial- och delarsrapporten gors det en analys av hur det ser
ut i Gristorp utifran respektive omrade. I denna analys gors det dven en koppling till kommunens kli-
matstrategi och energiplan 2020. Teknisk verksamhet arbetar malmedvetet med att genomfora olika
energibesparingsatgirder for att dels frigora ekonomiska resurser men ocksa av miljoskil. Detta ingar
som en del i investeringsplanerna och underhallsplaneringen och f6ljs upp genom utvalda matt i Strat-
sys. I tertial- delars- och arsredosving sker en analys av detta arbete.

Kommunen har en energiradgivare som finns tillginglig intill Medborgarkontoret. Gristorp har d&ven
en egen plattform pa webbsidan kring energi- och klimatradgivning. Det finns méjlighet att 1ana hem
en elmitare for att fa koll pa sina elférbrukare, man kan fa hjdlp att med en avancerad virmekamera att
fa en 6verblick dver sin bostads varmelidckage, en informationsfilm om glodlampor etc. Gristorps
kommun arbetar med energieffektivisering i den egna verksamheten. Nér kommunen koper el och gor
ett miljoval okar efterfragan pa fornybar el fran vind- eller vattenkraft. Ju mer el som produceras fran
fornybara killor, desto mindre behdver pa sikt produceras fran kédllor med storre miljopaverkan, som
olja och kol.

Vad avser arbetet med att motverka social och etnisk segregation i lokalsamhéllet sa detta inte ett pro-
blem i kommunen. Det fungerar bra for exempelvis utlandsfodda svenskar att komma in i samhéllet.

e Kommunens stod och samverkan med frivilligkrafter och forenings- Inriktningsdokument for arbetet

liv i arbetet med att utveckla lokalsamhillet. Unikt inom kulturliv och internationell

® NSG - intresseforening for néringslivs- och lokal utveckling samverkan/utbyte

¢ Internationellt utbyte for att

utvecklas. Lite i sta

e Rikt och brett utbud av frilufts- och kulturliv

e Energi- och klimatradgivning
e Friamja det lokala ndringslivet pa
e Fokus pa hallbar utveckling utifran miljo, ekonomi och socialt per- den nationella och internationella

spektiv Srenan

4 Oversikt av poangfordelning
Nedanstaende tabeller visar Griastorps kommuns resultat fordelat pa delfragor inom respektive omrade.

1. |Offentlighet och demokrati Uppnatt | Max |Procent

1.1 |Finns en plan/strategi for demokratiutveckling och informat-
ion?

7 15 45%
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organisation?

1.2 | Hur informeras medborgarna? 13 20 65%
1.3 | Hur informeras medborgarna om resultat? 12 25 47%
1.4 | Hur framjas medborgardialog och deltagande? 22 30 74%
1.5 | Etik - hur hantera korruption? 7 10 71%
61 100 61%
. | Tillgéinglighet och brukarorientering Uppnitt | Max | Procent
2.1 | Finns det en kommunovergripande strategi for brukaroriente-
ring? 12 15 80%
2.2 | Hur arbetar kommunen med tillgdnglighet och bemotande?
16 25 64%
2.3 | Hur Informerar kommunen om service och tjanster? 8 15 52%
2.4 | Hur arbetar kommunen med valfrihet och brukarens paver-
kan pa serviceutbudet? 7 15 47%
2.5 | Hur arbetar kommunen med brukarundersokningar? 9 15 61%
2.6 |Hur arbetar kommunen med systemfor service-
/kvalitetsdeklarationer, samt synpunkts- och klagomalshante- 3 15 55%
ring for medborgare/brukare?
60 100 60%
. | Politisk styrning och kontroll Uppnétt | Max | Procent
3.1 |Genomsyras hela organisationen av ett helhetstinkande av-
seende styrning/uppfoljning? 11 15 75%
3.2 | Styrs kommunen av tydliga politiska mal? 17 25 66%
3.3 | Hur rapporterar forvaltningen till den politiska nivan och
vilka mojligheter har politikerna att utdva tillsyn 6ver for- 20 25 79%
valtningen?
3.4 | Hur &r delegation och ansvarsfordelning mellan politisk och
tjdnstemannaniva? 17 20 83%
3.5 |Hur frimjas den dmsesidiga forstaelsen av uppgifter, roller
och spelregler mellan politiker och tjdnsteman? 9 15 62%
73 100 73 %
. |Ledarskap, ansvar och delegation Uppnatt | Max | Procent
4.1 |Finns kommuno6vergripande strategi for ledarskap, ansvar
och delegation? 5 15 30%
4.2 | Vilket ansvar har resultatenheterna for budget, personal och
6 10 57%
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ing?

4.3 | Hur beskrivs inriktning och ansvar for tvirsektoriellt samar-
bete? 14 20 69%
4.4 | Hur tydliggors det personliga uppdraget for alla chefer i or-
ganisationen? 6 15 37%
4.5 | Hur utévas den centrala ledningen 6ver understéllda avdel-
ningar/enheter? 13 20 65%
4.6 | Hur bedrivs kommunens ledarutveckling? 11 20 549
53 100 53%
5. |Resultat och effektivitet Uppnatt | Max | Procent
5.1 |Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling
10 15 65%
5.2 | Hur tydliggér kommunen sambandet mellan kostnader och
resultat i budgetprocessen 14 20 70%
5.3 | Hur arbetar kommunen med utveckling arbetsprocesser,
uppfoljning och kontroll 14 20 2%
5.4 | Hur kommuniceras och fors strategiska diskussioner kring
resurser och resultat? 12 15 80%
5.5 |Hur aktivt anvénds jamforelser som ett led i serviceutveckl-
ing och effektivisering? 11 20 56%
5.6 | Hur sker extern samverkan for att stirka serviceutbudet och
Oka effektivitet? 8 10 83%
70 100 70 %
6. |Kommunen som arbetsgivare Uppnitt | Max | Procent
6.1 |Finns en kommunovergripande personalstrategi? 7 15 45%
6.2 | Hur tillvaratas befintliga och hur rekryteras nya medarbe-
tare? Kommunen som “attraktiv arbetsgivare”. 12 20 61%
6.3 | Hur stor vikt 14ggs vid kompetens- och medarbetarutveckl-
13 25 54%
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6.4 | Hur sker individuell 16neséttning och beloning av goda pre-
stationer? 9 15 62%
6.5 | Hur bedrivs kommunens arbetsmiljoarbete? 11 15 70%
6.6 |Hur arbetar kommunen med mangfald, (etnicitet, kulturellt
och kén)? 4 10 44%
56 100 56 %
. | Verksamhetsutveckling Uppnatt | Max | Procent
7.1 | Hur beskrivs 6vergripande strategiskt kvalitetsarbete och
serviceutveckling? 11 15 2%
7.2 | Vilka metoder och verktyg finns for kvalitets-
/verksamhetsutveckling? 19 25 75%
7.3 | Hur sker ldrande och utveckling genom omvérldsspaning och
samverkan? 14 20 71%
7.4 | Hur arbetar kommunen med kreativitet och innovationer? 8 20 39%
7.5 | Hur arbetar kommunen med IT-st6d for att effektivisera det
interna arbetet? 14 20 68%
65 100 65%
. |Kommunen som samhillsbyggare Uppnitt | Max | Procent
8.1 |Har kommunen dvergripande planer/strategier for samhélls-
byggande 9 15 62%
8.2 | Hur samverkar kommunen med aktorer inom civilsamhillet
kring utveckling av lokalsamhallet? 20 20 100%
8.3 | Hur samverkar kommunen med kulturlivet? 13 20 63%
8.4 | Vilken dr kommunens roll i utveckling av néringslivet? 10 15 63%
8.5 | Hur arbetar kommunen med internationella kontakter? 3 10 32%
8.6 | Hur arbetar kommunen med hallbar utveckling? (miljo —
ekonomiskt — socialt) 14 20 68%
68 100 68 %




