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Inom hemtjansten



Inom aldreomsorgen i Grastorps kommun arbetar vi
enligt modellen att varje hyresgast/kund skall ha en egen
kontaktpersonal — en person som kianner
hyresgasten/kunden lite mer.

Kontaktpersonalen har en central funktion i
kvalitetssakring for hyresgastens/kundens vard och
omsorg.

Denna broschyr fortydligar och synliggor
kontaktpersonalens viktiga arbete.

Kontakpesona wlatonshygor



Varfor kontaktpersonal?
Genom att arbeta enligt nedanstdende modell 6kar
tryggheten for hyresgdsten/ kunden. Som
kontaktpersonal ges mojlighet att utvecklas i
yrkesrollen.

Kontaktpersonalensuppgift
Kontaktpersonalens uppgift ar att
skapa kontakt och stodja
hyresgdsten/kunden samt medverka
till kontinuitet 1 vard- och
omsorgsarbetet. I uppgiften ingar ocksa att i vissa
sammanhang representera hyresgdsten/kunden och
hjalpa till att losa problem. Kontaktpersonalen har
huvudrollen men dr inte ensam ansvarig.

Samordna arbetet kring den enskilde

Som kontaktpersonal har du en betydelsefull roll for
hyresgdsten/kunden. I genomforandeplanen tydliggor
du pa vilket sdtt de beslutade insatserna ska utforas.
Med genomforandeplanen som grund har du rdtten att
fatta beslut, planera och leda 6vrig personals arbete hos
hyresgdsten/kunden.



Inblandning och integritet

Kontaktpersonalen ska varna och skydda
hyresgdstens/kundens integritet och vara beredd att ge
skydd, hjalp och stod ndr sa behovs. Ersdttare utses for
att foretrdda hyresgasten/kunden vid ordinarie
kontaktpersonalens langre franvaro.

Professionalitet

I din roll som kontaktpersonal stdlls krav pa ett
personligt engagemang och formaga att sdtta
hyresgadsten/kunden och de ndrstdendes behov 1
centrum. Du ska inse skillnaden mellan professionell och
privat kommunikation, bade i relation till
hyresgdsten/kunden och till dina kollegor.

Forhallningssadtt

Kontaktpersonalen ska vdgledas av det som pa kort och
lang sikt framjar hyresgdstens/kundens legitima behov
— inte dina egna eller gruppens behov.




Kuvalitetssdakring
Bland dina uppgifter som kontaktpersonal ingar dven
att i samrad med hyresgdsten/kunden upprdatta en

e individuellgenomforandeplan
e och att regelbundet folja upp den.

Ett personligt engagemang som har tydliga och
professionella former sakrar omsorgskvalitén for
hyresgdsten/ kunden.

Ansvarsomraden for kontaktpersonal

I samrad med hyresgdsten/kunden upprdtta en
individuell genomforandeplan. Hos ny hyresgdst/ kund
ska detta ske inom 1 manad. Kontaktpersonalen
ansvarar for att uppfoliningen av planen gors var 6:e
manad samt vid fordndrat behov.

e Halla kontakt med ndrstdende och god man.

e Informera ovriga berorda arbetskamrater om
viktiga fragor kring hyresgdsten/kunden.

e Halla kontakt med sjukskoterska, arbetsterapeut,
sjukgymnast och andra resurspersoner.

e Arbetsledning, sjukskoterska, kollegor med flera ska
alltid fraga efter och anvdnda sig av
kontaktpersonalen.

e Samrdada med hyresgdsten/kunden infor den
individuella planeringen.



Ansvarar for att hjdalpmedlen dr sakra och
Jfunktionsdugliga och att de halls rena, samt att meddela
och aterlamna hjdlpmedel som ej langre anvdnds.

Ansvarar for att rdtt inkontinenshjalpmedel finns och
anvdnds hos hyresgdsten/kunden.

Halla kontakt med enhetschefndr
hyresgdstens/kundens hjdalpbehov forandrats, samt
informera ovriga arbetskamrater om detta.

Ansvarar for att hyresgdsten/kunden kommer med pa
de aktiviteter som han/hon dr anmald till

Individuell plan

Den individuella genomforandeplanen ar en skriftlig
overenskommelse och grundar sig pa de samtal som
hyresgdsten/kunden har tillsammans med sin
kontaktpersonal.

I den individuella planen ingar levnadsberdttelse,
genomforandeplan och ovrig social dokumentation.




Nyttan for hyresgdsten/kunden
e Kunna vara med och bestamma och ta ansvar for
sitt eget liv.
e Kdanna att han/hon ar respekterad.

e Fa tillfalle att berdtta om sig sjdlv.

e Kunna framfora personliga onskemal och behov for
att pdverka hur och nar insatserna ska ges.

e Kunna paverka sa att de 6verenskomna insatserna i
mojligaste mdan) utfors pa samma sdtt. 1

Nyttan for dig som kontaktpersonal
Genom samtalen kommer du ndrmare
hyresgdsten/kunden

e Du far en djupare kunskap om hyresgdsten och
dennes behov

e Du far ett personligt helhetsansvar

e Du och hyresgdsten/kunden skapar forutsdatiningar
for en gemensam syn pd hur insatserna ska utforas

e Du respekterar den enskildes onskemal

e Duinger fortroende

Varje manniska har rdtt att bli respekterad och
bemott som huvudperson i sitt eget liv.

Om hyresgdst/kund eller anhorig inte ar nojd med sin
kontaktperson har han/hon rdtt att byta.
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