Grastorps kommun
Kommunférvaltningen

Social verksamhet 2014-06-02

Underliggande dokument 5.

VARDEGRUND OCH
FORHALLNINGSSATT

Juni 2014




2014-06-02

Virdegrund och forhdllningssditt

En vardegrund visar vilka etiska varden och normer som ska ligga till grund for verksamheten.

| Grastorp stravar vi efter att var omsorg ska mojliggéra att kunder/brukare ska fa leva
ett vardigt liv och kédnna valbefinnande. Detta gor vi genom att omsorgen hela tiden
varnar om och respekterar var och ens ratt till privatliv och kroppslig integritet,
sjalvbestammande, delaktighet och individanpassning. Varden och omsorgen ska bidra
till att den enskilde k&nner trygghet och meningsfullhet. Insatserna ska vara av god
kvalitet och den enskilde ska fa ett gott bemotande.

Vi beskriver vardegrunden i ord, men den synliggors genom det satt vi faktiskt forhaller oss till
varandra och omgivningen. Férhallningssétt &r med andra ord en aktivitet, medan vardegrund &r
en plattform att utga fran.

Salutogent forhallningssatt

Ett salutogent forhallningsséatt innebar att fokus ligger pa hélsoframjande faktorer, vilket
langtifran bara handlar om att atgarda eller lindra sjukdom och skada. Tvartom handlar
halsoframjande faktorer till stor del om att skapa forutsattningar for en meningsfull vardag for
den enskilde och att var och en utifran sina mojligheter tryggt ska kunna hantera sin vardag
med bibehallen integritet.

Det salutogena forhallningsséttet ar att se de tillgangar och de véarden som varje manniska har.
Det salutogena perspektivet har visat sig mycket anvéndbart, dels som en vardemaéssig
utgangspunkt, dels som en inriktning och ledarskapsfilosofi.

Salutogenes innebar att soka hélsans ursprung. Detta passar vl in pa vad ledarskap i grunden
gar ut pa — att hitta och paverka de forutsattningar som gor att manniskor, arbetsgrupper och
organisationer fungerar och mar bra. Det &r en effektiv hjalp att skapa ratt forutsattningar och
att leda pa ett bra sétt.

Utgangspunkt ar teorin om kénslan av sammanhang (Kasam). Oavsett om jag ska leda mig
sjalv eller andra fungerar det bast om

o jag begriper och forstar mig pa sammanhanget

o sammanhanget och uppgiften kdnns meningsfull

0 jag kan hantera situationen som jag sjalv onskar, eller omgivningen kraver jag ska klara av

| stort sett alla ménniskor har en form av ledaransvar for sig sjalv och andra. Oavsett om man ar
foralder, chef, larare, kompis eller medborgare, &r kdnslan av sammanhang en anvéandbar
modell for att vagleda och leda. Med den kan du hitta sadant som bidrar till 6kad begriplighet,
meningsfullhet och hanterbarhet. Forst nér de blir synliga och far mojlighet att paverka
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manniskans upplevelse av sammanhanget, kan ocksa arbetsgladije, vélbefinnande och formaga
paverkas i gynnsam riktning.

Vardskapande forhallningssatt

Vardskap dr mer an ett begrepp, men inte nagon ideologi eller religion i sig. Det &r fritt fran
politik, teori och dogmer.

Vardskap &r ett forhallningssatt. Det ar attityder och vérderingar som visar sig i vara ord och
handlingar i motet med ménniskor.

Det goda vardskapet ar konsten att fa manniskor att kdnna sig valkomna. Ett forsta steg ar att
sluta anvéanda ordet kunder. | dag kanske de kallas klienter, kunder, patienter, elever, invanare.
Varje gang de soker upp dig, eller du dem, ar de ocksa gaster i din verksamhet. Och finns det en
gast, finns det dven en vérd. En vard som utdvar vardskap.

Vérdskap ar att se manniskan i alla du moter och behandla henne darefter. Ett stallningstagande
du bar med dig oberoende av vad du jobbar med i morgon.

Véardskapets grunder

Att fa manniskor att kanna sig valkomna ar en stor konst. ”Valkommen” &r inte bara ett ord,
utan i hogsta grad &ven en kénsla som séger att du &r vantad. En vérdskapare &r ingen robot,
utan nagon som ar sig sjalv i métet med andra, vilket har ganska fa likheter med vanlig service.
For det ar just vardskapet, sjalva utévandet, som &r deras talang. Och landskapet de ror sig i
innehaller nagra fa men bestamda uttryck som ar viktigare an allt annat.

Forst ar det basen, sjalva tjanandet. Att hela tiden vara beredd att se och gora det béasta for alla
de méter, och att den andres framgang alltid spiller éver pa utdvaren.

Det andra ar att se helheten. En vard inser sambandet mellan géstens upplevelse av henne som
person och den verksamhet hon representerar. Hur de védlkomnar sina kollegor, hur stdmningen
ar, om alla i orkestern spelar tillsammans eller var for sig. Men ocksa den helhet vi alla delar
som manniskor.

Det tredje ar stravan efter dialog. En vard forsoker alltid forsta, darfor lyssnar hon garna. Och i
dialogen soker hon sig fram till manniskans verkliga behov.

Det fjarde &r insikten om ansvaret. Det ansvar som vilar pa en vérd ar att aldrig doma nagon,
men ocksa att tacksamt ta emot kritik. Att ta ansvar ar att anvanda sig av sitt mod. Det &r
orimligt att k&nna ansvar for allt som hé&nder hér i vérlden, daremot ansvarar vi alltid for hur vi
valjer att reagera pa det som hander.

Det femte, och kanske det tydligaste, ar sjalva omtanksamheten. En god vard har ndrmast en
omtanksamhetsreflex inom sig, som slar till nar den far chansen. En reflex som aven galler for
miljon och i tankarna om att allt levande har ett forhallande till varandra.

Det sjatte och sista ar kunskapen. En vard vet vad hon talar om. Det racker inte med att vara
varldens trevligaste. En god vard forstar inneborden av uttrycket se det du ser” och stravar
alltid efter ny kunskap som hon kan ha nytta av nar hon star infor en annan manniska.
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Ett gott vardskap rymmer begrepp som service, bemdétande, kvalitet, vanskap och géstfrihet.
Utgangspunkten &r ett valkomnande och 6ppet forhallningssatt till de ménniskor och situationer
Vi moter.

Ett valkomnande forhallningssatt skapar mervarde i vara arbeten. Vi lever i ett
relationssamhalle, dar var formaga att samverka med kunder och kollegor ar en nyckel till
framgang. Ett valkomnande forhallningssatt innebéar att man kan realisera den fulla potentialen i
manniskor och verksamheter.

Att vilja andra véal — en gemensam plattform for bade vardskapande och
salutogent forhallningssatt

Att gora gott for en annan manniska ar karnan bade i det goda vérdskapets forhallningssétt och i
det salutogena forhallningssattet. Bada patalar vikten om att se och bekrafta individen,
manniskan och dess unika forutsattningar.

Det &r i motet med brukare och klienter som vi i forsta hand utgar fran det salutogena
forhallningssattet, men ocksa i vart ledarskap.

Vi ska alltid utga fran ett vardskapande forhallningssétt. | alla moten, oavsett vem vi moter. Att
medmaénsklighet, empati, vardskap och vardskap ar nara besléktade star helt klart.

Cirka halften av de klagomal, som kommer in till Socialstyrelsen, har sin grund i brister i
kommunikationen mellan vardpersonal och patienter.

En ny studie pekar pa vikten av att bli positivt och respektfullt bemétt i varden — inte minst hur
detta paverkar formagan att borja arbeta igen. Studien visar att gott bemétande inte bara ar en
etikettsfraga, utan faktiskt har med medicinska resultat och patientens upplevelse av
tillfrisknande att gora. Bra bemotande har sin kélla i ett valkomnande forhallningssatt. Med det
som utgangspunkt blir det naturligt att méta manniskor pa ett respektfullt och empatiskt sétt.

’Att ha omsorg som yrkeskompetens innebar att vi som hela manniskor med
tankar, kanslor, hallningar, sinnen och kroppar — méter méanniskor som ocksa har
tankar, kanslor, hallningar, sinnen och kroppar. | detta mote ska vi utéva vart
yrke och vart samarbete. ™

Fritt efter Sidsel Tveiten
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