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1. Sammanfattning

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gréstorps kommun har EY genomfért en
granskning av LSS. Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen
sakerstallt en &ndamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll av den verksamhet som bedrivs
utifran lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Granskningen visar att kostnadsokningar inom framst personlig assistans innebar stora
ekonomiska risker for kommunen. Gréastorps kommun har under flera ar haft hégre kostnader
for personlig assistans an snittet i riket. Den nationella utvecklingen visar att kostnaderna kan
komma att 6ka till féljd av att allt fler med funktionsnedséttning forlorar sin assistanserséattning
fran Forsakringskassan.

| maj 2017 redovisade kommunen ett beréknat underskott om
-7 480 tkr for helaret. Avvikelsen for LSS berdaknades da till -2 770 tkr. Kommunstyrelsen gav
i samband med budgetuppféljningen férvaltningen i uppdrag att se éver ekonomin och i storsta
man minimera avvikelserna. Kommunstyrelsen tog del av en uppféljning av vidtagna atgarder
i augusti 2017. Granskningen visar att atgarderna framst avser att tdcka underskottet inom
LSS med oOverskott inom o&vriga verksamheter. Vi bedomer att det &r av vikt att
kommunstyrelsen vidtar ytterligare atgérder med anledning av kostnadsutvecklingen inom
LSS.

Granskningens sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen i huvudsak séakerstéllt en
andamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll av den verksamhet som bedrivs utifran LSS.
Utifrdn genomférd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

» Fortsatt félja kostnadsutvecklingen fér LSS i kommunen.
Analysera orsakerna till kommunens jamforelsevis hoga kostnader fér personlig

assistans.
» Nogsamt folja den nationella diskussionen om assistanserséttning och vilka effekter

den kan fa for kommunen.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

De fértroendevalda revisorerna i Grastorps kommun har beslutat att genomféra en granskning
av kommunens verksamheter som utgar frdn lagen om stdéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Granskningen har genomfoérts mot bakgrund av det som
framkommer i bilaga 1 och revisorernas risk- och vésentlighetsanalys.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens o6vergripande syfte &r att beddma om kommunstyrelsen sakerstéller en
andamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll av verksamhet som bedrivs utifran LSS. |
granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

» Hur har kommunstyrelsen sakerstéllt en &ndamalsenlig myndighetsutdvning for LSS?
» Vilka atgarder har kommunstyrelsen beslutat om mot bakgrund av de okade

kostnaderna fér LSS?
» Hur har kommunstyrelsen foljt upp att beslutade atgarder genomfoérts?
» Hur har kommunstyrelsen analyserat ekonomiskt utfall och ekonomiska risker kopplat

till LSS?

2.3. Ansvarig ndmnd

Granskningen avser kommunstyrelsen i Gréstorps kommun.

2.4. Avgransning

Granskningen ar avgransad i enlighet med revisionsfragorna.

2.5. Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer, se kallférteckning i
bilaga 2. Samtliga intervjuade har haft mojlighet att faktagranska ett utkast pa rapporten.

2.6. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag fér revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier som &r aktuella i granskningen ar
bland annat kommunallagen och LSS. Samtliga revisionskriterier beskrivs i bilaga 3.
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3. Stoéd och service till funktionshindrade i Grastorps kommun

Enligt kommunallagen ansvarar ndmnderna inom sitt omrade for att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestémt och de foreskrifter som galler for
verksamheten. | kommunstyrelsens reglemente framgér att kommunstyrelsen fullgor
kommunens uppgifter enligt LSS och socialtjanstlagen (SolL). Kommunstyrelsens sociala
utskott bereder fragor som ar relaterade till kommunens sociala service. Den sociala
verksamheten inom kommunstyrelsens forvaltning arbetar med funktionshinder.
Organisationen illustreras i nedanstaende bild.

(@ =)
Sociala utskottet Kommunstyrelsen
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Figur 1. Organisationsskiss.

3.1. Myndighetsutévning inom LSS

Totalt kan tio insatser beviljas utifran LSS. Nyckeltal fran
Kommun och landstingsdatabasen (Kolada) visar att
kommunen har stérst kostnader for insatserna LSS-
boende och personlig assistans.

LSS-boende 2 356 kr/inv
Personlig assistans 2 194 kr/inv
Daglig verksamhet 675 krlinv

I
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[ Ovrigainsatser LSS 934 krfinv
i

i

L} I
amm wemm e e wem omem 0

Enligt LSS och SoL ska kommunen tillhandahalla boende for funktionsnedsatta som ar i behov
av sarskild service. | Grastorps kommun finns tva gruppboenden och en servicebostad med
totalt 26 platser. Gruppbostad &r en boendeform for personer med omfattande
funktionsnedséattningar. Servicebostaden bestar av flera separata lagenheter i anslutning ftill
en personalldgenhet dar de boende kan traffa personal och delta i gemensamma aktiviteter.
Chef for myndighetsenheten uppger att det finns en god tillgénglighet avseende
boendeplatser. Kommunen har kunnat verkstélla alla beslut om boende inom tre manader
under januari till juni 2017. Kommunen har inte haft ndgra tomma platser inom LSS-boende
under ar 2016 och 2017 enligt socialchefen, fransett kortare perioder vid in- och utflyttningar.

Kommunen ska bevilja personlig assistans till personer under 65 ar som har ett personligt och
integritetsnara grundlaggande hjélpbehov som uppgar till hégst 20 timmar per vecka'. Individer
vars grundldggande hjalpbehov O&verstiger 20 timmar per vecka kan beviljas
assistansersattning fran Forsakringskassan enligt socialférsakringsbalken. Da ersétter

" Enligt LSS kan den som har behov av personlig assistans for grundldggande behov dven ha ratt till
insatser fér andra personliga behov. Aven om det grundlaggande behovet understiger 20 timmar kan
darmed det totala behovet av personlig assistans vara stoérre &n 20 timmar. D& &r det fortfarande
kommunen som star fér kostnaderna.
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kommunen de férsta 20 timmarna per vecka samt vissa kostnader utbver
assistansersattningen, sasom sjuklon vid ordinarie assistents sjukdom. Dérefter betalar
Forsakringskassan ut ett schablonbelopp per timme. | Gréstorps kommun &r 17 personer
beviljade personlig assistans, varav 16 har ett grundldggande behov éver 20 timmar. Antalet
personer med personlig assistans har minskat nagot jamfért med tidigare ar. Ar 2016 var 19
personer beviljade personlig assistans. Ar 2015 var det 20 personer.

Pa myndighetsenheten inom den sociala verksamheten arbetar en enhetschef, en forste
socialsekreterare samt tio bistandshandlaggare. For att sdkerstélla lika bedémning arbetar
endast tva av handldggarna med LSS-arenden. Handl&ggarna arbetar utifrdn Individens behov
i centrum (IBIC) som &r ett systematiskt arbetssatt fér dokumentation av individers behov?.
Forste socialsekreterare har kontinuerligt arendehandledning tillsammans med handlédggarna.
D4 diskuteras bedémningar for att sdkerstalla en gemensam tolkning av behoven. Dartill foljer
férvaltningen enligt uppgift kontinuerligt prejudicerande domar inom omradet for att sakerstélla
att besluten ar i enlighet med rattspraxis. Vid intervjuer framkommer att éverklagade beslut
inom LSS saéllan leder till att kommunens beslut upphévs.

Kommunstyrelsen har inte antagit nagra riktlinjer eller rutiner fér handldggningen av LSS. De
intervjuade upplever inte nagot behov av det da praxis inom omradet ofta &ndras.
Forvaltningen anvander istéllet Socialstyrelsens handbok och Férsékringskassans végledning
som stéd i handlaggningen. Forvaltningen har enligt uppgift &aven Kkartlagt
handléggningsprocessen inom LSS i kommunens kvalitetsledningssystem. Utifran det har
checklistor och rutiner kopplats till olika moment i utredningen.

Enhetschef féor myndighetsenheten uppger att handlaggarna regelbundet féljer upp LSS-
besluten for att fanga upp eventuellt férandrade behov. Forvaltningen beskrivs ha ett
strategiskt satt att arbeta kring personer med hjalpbehov som redan bor i kommunen,
exempelvis genom en nara kontakt med skolan. Socialchefen uppger dock att det &r svart att
prognosticera for inflyttade personer med hjalpbehov.

3.1.1. Var bedémning

LSS och forvaltningslagen stéller krav pa en &andamalsenlig myndighetsutévning. |
granskningen framkommer att forvaltningen har &drendehandledning for handlaggarna,
kontinuerligt féljer prejudicerande domar, tagit fram rutiner f6r handldggningsprocessen och
aterkommande foljer upp besluten. Vi bedémer utifran detta att kommunstyrelsen i huvudsak
har sakerstallt en &ndamalsenlig myndighetsutdvning for LSS.

3.2. En jamférande analys med andra kommuner

| kommande avsnitt jamfors kostnaderna for funktionshinder i Grastorps kommun med snittet
i riket och jamforbara kommuner. De kommuner som liknar Gréstorp mest avseende
funktionshinder ar Arvidsjaur, Dorotea, Norsjé och Torsby kommuner. Jamférbarheten &r

2 Enligt Socialstyrelsen bidrar IBIC till att utredningarna blir mer likvardiga och réttssakra eftersom
handlaggarna anvander samma arbetsséatt och begrepp. Socialstyrelsen.se, se kéllférteckning.
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baserad pa referenskostnad fér LSS (kr/inv) och invanarantal ar 2016. Statistiken har hamtats
frAn Kolada.
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Diagram 1. Kostnad insatser for personer med funktionsnedséttning totalt, kr/inv 0-64 &r.

Grastorps kommun har totalt sett hdgre kostnader fér personer med funktionsnedséttning an
snittet i riket och de jamférbara kommunerna. Ar 2016 var kostnaden foér personer med
funktionsnedsattning 45 % hogre i Grastorps kommun jamfort med snittet i riket, sett till kronor
per invanare 0-64 ar.
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Arvidsjaur 2 695 2637 4 449
—— Dorotea 1458 2 689 3 454
Grastorp 2112 2 547 2899
= Norsjo 2030 2630 3257
= Torsby 1589 1646 1662
=== Riksgenomsnitt 1428 1505 1644

Diagram 2. Kostnad personlig assistans enl. LSS/SFB minus erséttning fran
Férsakringskassan, kr/inv 0-64 ar.

Kommunens jamforelsevis hdga kostnader for personer med funktionsnedsattning &r framst
hanforliga till kostnader for personlig assistans. Grastorp hade 75 % hdogre kostnader for
personlig assistans &n snittet i riket ar 2016, sett till kronor per invanare 0-64 ar. Tre av de
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jamférbara kommunerna hade dock hogre kostnader for personlig assistans &n Gréstorps
kommun ar 2016.

Grastorps kommun hade lagre kostnader jamfort med snittet i riket for andra insatser inom
LSS ar 2016, sdsom LSS-boende och daglig verksamhet. Kommunen har dartill haft en negativ
nettokostnadsavvikelse fér LSS under flera ar, vilket innebéar lagre kostnader &n statistiskt
férvantat. Statistiken fran Kolada indikerar darmed att det framst &r inom personlig assistans
som kommunen har hégre kostnader.

3.3. Ekonomiskt utfall och risker

| kommunens verksamhetsplan 2017 har kommunfullmaktige faststallt ett prioriterat mal om
att alla verksamheter ska 6ka sin effektivitet och skapa hogsta mdjliga kvalitet med insatta
resurser. Den sociala verksamheten har ett mal om budgetefterlevnad i verksamhetens plan
2017. Malen har vid granskningens genomférande dnnu inte foljts upp.

Enligt budget &r bruttokostnaderna for LSS néastan 54 mnkr ar 2017, vilket &r 11 % av
kommunens totala bruttokostnader. Vid intervjuer beskrivs Forsakringskassans striktare
beddémning av grundldggande behov innebdra en stor ekonomisk risk for kommunen.
Forsakringskassan har skarpt sin bedémning efter domar i Hogsta domstolen. Sveriges
kommuner och landsting (SKL) uppskattar att kommunerna fick en halv miljard i 6kade
kostnader fér LSS under 2016, framst pa grund av att allt fler individer forlorat sin
assistansersattning®. | 2017 ars regleringsbrev har Forsakringskassan fatt i uppgift fran
regeringen att ha ett sarskilt fokus pa den 6kade timutvecklingen. Regeringen har &ven tillsatt
en utredning som ska se over assistansersattningen i syfte att skapa en langsiktigt hallbar
ekonomisk utveckling av personlig assistans*. Statens utgifter fér assistansersattningen har
okat nationellt sedan den inférdes ar 1994.

Enligt forvaltningens berédkningar skulle indragningar i kommunens nuvarande
assistansersattningar kunna resultera i ckade kostnader om 10-16 mnkr arligen. | maj 2017
hade LSS-verksamheten 2 770 tkr hogre kostnader an budgeterat, vilket framst var h&anforligt
till tre drenden inom personlig assistans. Tva av dem &r drenden dar Forsékringskassan
omvérderat det grundlaggande behovet till under tjugo timmar per vecka, vilket innebér att
nuvarande assistansersattning dras in. Arendena ligger for narvarande i Kammarrétten.

3.3.1. Kommunstyrelsens atgédrder och uppféljning

Kommunstyrelsens uppféljning av kommunens ekonomi sker genom manadsvisa
budgetuppféljningar. Uppfoljningarna beskriver avvikelser jamfért med féregdende manad och
prognos éver beréknad arsavvikelse. Av protokoll framgar att kommunstyrelsen tagit del av
budgetuppféljning i april, maj och juni 2017.

3 SKL.se, se kallférteckning.
4 Oversyn av insatser enligt LSS och assistansersattningen. Dir 2016:40.
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Vid uppféljningen i juni, som avsag maj manad, redovisade kommunen ett berdknat underskott
om -7 480 tkr for helaret. Avvikelsen for LSS berégknades da till -2 770 tkr. Kommunstyrelsen
gav i samband med uppfdljningen forvaltningen i uppdrag att se 6ver ekonomin och i storsta
man minimera avvikelserna. En uppfoéljning av vidtagna atgarder presenterades fér
kommunstyrelsen i augusti 2017.

Forvaltningens atgéardsférlag avsag att anvidnda ett ekonomiskt 6verskott fran andra
verksamheter for att tdcka underskottet, sdsom 6éverskott inom halso- och sjukvard och sarskilt
boende. Férvaltningen uppgav ocksa att man arbetar for att finna andra I6sningar. Exempelvis
har férvaltningen ans6kt om inhibition av de tva drendena som ligger i Kammarratten vilket
innebar att Forsakringskassan star for kostnaden fram tills dess att dom faller.
Kommunstyrelsen beslutade att godkénna de redovisade atgarderna. Av kommunstyrelsens
protokoll framgar att styrelsen fick information om att det finns en ekonomisk osékerhet inom
assistansersattningen. Kommunstyrelsen fick ocksa information om att underskottet ar
hanforligt till de tva assistansarenden som for narvarande prévas i domstol.

Kommunstyrelsen har under ett antal ar foreslagit en finansiell reserv i budgeten som
kommunfullmaktige sedan beslutat om. | budget 2017 &r den finansiella reserven 2,3 mnkr.
Reserven far endast anvandas for att tdcka oférutsedda kostnader i verksamheten som inte
kan hanteras inom ordinarie budgetram. Den finansiella reserven har exempelvis anvéants till
att hantera kostnadsdkningar inom LSS.

3.3.2. Var bedémning

Enligt kommunallagen ansvarar ndmnderna inom sitt omrade for att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt. Kommunfullmaktige i Grastorps
kommun har antagit ett prioriterat mal om att alla verksamheter ska 6ka sin effektivitet.

| granskningen framkommer att den sociala verksamheten har haft budgetavvikelser under
2017 som framst beror pa 6kade kostnader fér personlig assistans. Kommunstyrelsen har gett
férvaltningen i uppdrag att se 6ver ekonomin och i stérsta man minimera avvikelserna.
Kommunstyrelsen har fatt en redogérelse 6ver atgarder och godként dem. Kommunstyrelsen
har ocksa blivit informerad om den ekonomiska osakerheten kring assistansersattningen.

Vi beddmer utifran detta att kommunstyrelsen har analyserat ekonomiskt utfall samt risker
kopplat till LSS. Kommunstyrelsen har &ven gett férvaltningen i uppdrag att utreda de ¢kade
kostnaderna och tagit del av en redovisning av férvaltningens atgarder. Granskningen visar att
atgarderna framst avser att tdcka underskottet med 6verskott inom 6vriga verksamheter. Vi
beddmer att det ar av vikt att kommunstyrelsen vidtar ytterligare atgarder med anledning av
kostnadsutvecklingen, sasom att analysera orsakerna till kommunens jamférelsevis hdga
kostnader for personlig assistans.
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4. Samlad bedémning

4.1. Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor Bed6mning

Hur har kommunstyrelsen | Foérvaltningen har arendehandledning fér handléggarna, féljer

sakerstallt en kontinuerligt prejudicerande domar och har tagit fram rutiner
andamalsenlig fér handlaggningsprocessen. Vi bedomer utifran detta att
myndighetsutévning for kommunstyrelsen sakerstéllt en &ndamalsenlig

LSS? myndighetsutévning for LSS.

Vilka atgarder har Kommunstyrelsen gav i juni 2017 forvaltningen i uppdrag att

kommunstyrelsen beslutat | se 6ver ekonomin och i stérsta man minimera avvikelserna.
om mot bakgrund av de
okade kostnaderna for

LSS?

Hur har kommunstyrelsen | Kommunstyrelsen tog del av en redovisning av

foljit upp att beslutade forvaltningens atgarder i augusti 2017. Granskningen visar
atgarder genomforts? att atgarderna framst avser att tdcka underskottet med

6verskott inom 6vriga verksamheter. Vi bedémer att det &r av
vikt att kommunstyrelsen vidtar ytterligare atgarder med
anledning av kostnadsutvecklingen.

Hur har kommunstyrelsen | Kommunstyrelsen har tagit del av ekonomiskt utfall fér

analyserat ekonomiskt kommunens verksamheter i april, maj och juni 2017.
utfall och ekonomiska Kommunstyrelsen har fatt information om ekonomiska risker
risker kopplat till LSS? kopplat till LSS, sasom att det raéder ekonomisk osékerhet

vad géller assistansersattning. Vi bedémer utifran detta att
kommunstyrelsen har analyserat ekonomiskt utfall samt
risker kopplat till LSS.

4.2. Slutsats

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen sakerstéllt en
andamalsenlig styrning, uppfoljining och kontroll av verksamhet som bedrivs utifran LSS.
Utifrdn granskningens syfte och grunderna fér ansvarsprévning beddmer vi att
kommunstyrelsen i huvudsak sékerstallt detta.

Granskningen visar att kostnadsoékningar inom framst personlig assistans innebar stora
ekonomiska risker for kommunen. Grastorps kommun har under flera ar haft hdgre kostnader
for personlig assistans an snittet i riket. Den nationella utvecklingen visar att kostnaderna kan
komma att 6ka till foljd av att allt fler med funktionsnedsattning forlorar sin assistansersattning
fran Forsakringskassan. Utifran detta rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
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» Fortsatt folja kostnadsutvecklingen for LSS i kommunen.
» Analysera orsakerna till kommunens jamforelsevis héga kostnader fér personlig

assistans.
» Nogsamt f6lja den nationella diskussionen om assistanserséttning och vilka effekter

den kan fa for kommunen.

Goteborg den 9 oktober 2017

Ui Vo ez

Elin Mausén Liselott Daun
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor och kvalitetssékrare
EY EY
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Bilaga 1 — Bakgrund till granskningen

Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) innehéller bestdimmelser om
insatser at personer med funktionshinder. Insatser som regleras ar bland annat personlig
assistans och boende med sarskild service. Socialforsdkringsbalken reglerar
assistanserséttning fér personer med behov av stéd som éverskrider 20 timmar i veckan, vilkken
Forsakringskassan kan besluta om. Av LSS 6 § framgar att verksamheten skall vara av god
kvalitet samt att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortldpande skall utvecklas och
sakras. Samarbete med andra samhallsorgan framhalls och kommunen ska enligt LSS 10 §
verka for att insatserna till den enskilde samordnas.

Kostnaden fér LSS utslaget per invanare har ékat med 130 procent i riket, jamfort med 180
procent i Grastorp under perioden 2000 till 2015. Samtidigt har antalet brukare inte foljt med
utan kostnaden per brukare har 6kat i landet. Regeringen tillsatte med anledning av de 6kade
kostnaderna fér LSS en utredning 2015, nagot som gjorts flertalet ganger tidigare. For att
sakerstalla att verksamheten bedrivs med god ekonomisk hushallning &r det viktigt att en
saddan kostnadsutveckling analyseras. Det aligger d&ven kommunen att s&kerstélla att
kommunens tjansteman har andamalsenligt och tillrackligt stod i sin myndighetsutévning. De
beslut som fattas ska dven féljas upp i syfte att sakerstélla att brukare far ett tillréckligt och
lampligt stod for sin personliga utveckling.

11
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Bilaga 2 — Kallforteckning

Intervjuer har genomférs med:

g

| 23

b

Socialchef

Ekonomichef

Chef for myndighetsenheten
Forste socialsekreterare

Dokumentation:

b

»

b

Budgetavstamning per juni 2017 — social verksamhet

Budgetuppféljning maj 2017 (kommunstyrelsen 2017-06-14 § 146)
Kommunstyrelsens protokoll januari — augusti 2017

Konsekvensbeskrivning budget 2017, social verksamhet (Kommunstyrelsen 2017-06-
14 § 190)

Reglemente fér kommunstyrelsen (kommunfullméktige 2016-10-17 § 69)
Verksamhetens plan 2017 — social verksamhet

Verksamhetsplan 2017 (kommunfullméktige 2016-11-28 § 102)

Nyckeltal fran Kolada:

I~,
>

Kostnad insatser for personer med funktionsnedsattning totalt, kr/inv 0-64 ar.
Kostnad personlig assistans enl. LSS/SFB minus erséttning fran Forsakringskassan,
kr/inv.

Kostnad personlig assistans enl. LSS/SFB minus erséttning fran Forsakringskassan,
kr/inv 0-64 ar.

Kostnad funktionsnedsattning LSS boende, kr/inv.

Kostnad funktionsnedséattning LSS daglig verksamhet, kr/inv.

Kostnad funktionsnedsattning LSS 6vriga insatser, kr/inv

Internetbaserade kéllor:

’ >

SKL.se:
https://skl.seltjanster/press/nyheter/nyhetsarkiv/sklvillhasamtalomlssmedregeringen. 1
2511.html Hamtad 2017-09-08 kl. 15.35.

Socialstyrelsen.se: http://www.socialstyrelsen.se/individensbehovicentrumibic
Hamtad 2017-09-19 kl. 13.35.
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Bilaga 3 — Revisionskriterier

Kommunallagen 6 kap. 7 §

| kommunallagen framgar att né&mnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de foéreskrifter som géller for
verksamheten. Likasa ska namnderna se till att den interna kontrollen &r tillrécklig och att
verksamheten bedrivs pa ett dvrigt tillfredstallande satt.

Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade.

Enligt lagen ska kommunen ge sarskilt stdd och service till personer med:

» Utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.

» Betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen
alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

» Andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt &ldrande, om de &r stora och férorsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen och ddrmed ett omfattande behov av stdd eller service.

Av LSS framgar ocksa att handléggning av drenden som rér enskilda samt genomférande av
beslut om insatser ska dokumenteras.

Socialtjdnstlag (2001:453) 5 kap. 7 §

| socialtjanstlagen framgar att kommunen ska inrétta bostader med sérskild service for de
manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal &r i behov av ett sadant boende.

Forvaltningslaqg (1986:223) § 7

Av forvaltningslagen framgar att varje drende dar nagon enskild &r part ska handlaggas sé
enkelt, snabbt och billigt som mojligt utan att sékerheten eftersatts.

Kommunstyrelsens reglemente

| kommunstyrelsens reglemente framgar att kommunstyrelsen fullgér kommunens uppgifter
enligt lagen om stoéd och service till vissa funktionshindrade och socialtjanstlagen.
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