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1. Inledning

1.1.Bakgrund

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullmaktige underlag till den arliga ansvars-
provningen. Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verksam-
het som bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som féljer av
God revisionssed. Styrelse och namnders ansvar for verksamheten regleras bl.a. i kommu-
nallagen 6 kap. 6 §. Dar framgar att namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlig-
het med de mal och riktlinjer som fullméaktige bestamt, att den interna kontrollen &r tillracklig
och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Enligt God revisionssed 2014 ska den grundlaggande granskningen ge underlag for att be-
doma styrelsens och namndernas styrning, uppféljning och kontroll, séakerhet i redovis-
ningssystem och rutiner samt maluppfyllelse. Enligt God revisionssed handlar den grund-
laggande granskningen bland annat om fragor avseende hur styrelse och namnder har:

Tolkat mal och uppdrag fran fullméaktige och brutit ned dessa sa att de fungerar som
styrsignaler till verksamheten

Gjort en egen riskanalys

Uppfodlining och rapportering av verksamhetens resultat samt beslut om atgarder vid
eventuella avvikelser

Ekonomistyrning samt ekonomisk uppféljning och rapportering

Ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende savéal verksamhet som
redovisning

Tydliga beslutsunderlag och protokoll

| revisorernas revisionsplan 2017 beskrivs utgangspunkterna fér den grundlaggande
granskningen. Granskningen har sin utgdngspunkt i god revisionssed.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med den grundlaggande granskningen &r att ge revisorerna underlag for ansvars-
provningen genom att 6versiktligt granska all verksamhet i enlighet med kommunallagen
och God revisionssed?. Den grundlaggande granskningen syftar till att besvara foljande re-
visionsfragor:

Har namnden sékerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmé&ktige bestamt?

Har ndmnden sakerstallt en tillracklig uppfoljning och rapportering? Det vill séga i enlig-
het med kraven i kommunens styrmodell.

Har ndmnden sékerstallt en tillracklig intern kontroll? Det vill sdga i enlighet med kraven
i kommunallagen samt kommunens styrmodell.

1 Aven fordjupade granskningar och redovisningsrevision utgor grund for ansvarsprévningen.
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1.3. Avgransningar

Granskningen avser verksamhetsar 2017 och avgransas i enlighet med stéllda revisions-
fragor och de av de fortroendevalda revisorerna utvalda omradena. Granskningen omfattar
inte granskning av sékerhet i redovisningssystem. Detta granskar revisorerna i l6pande
granskning som en del av redovisningsrevisionen. Granskningen omfattar inte heller kom-
munstyrelsens och namndernas maluppfyllelse per helar utan utgar fran kommunstyrelsen,
utskottens och namndens tertialrapporter. Detta granskar revisorerna i separat rapport.

1.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddémningsgrunder som anvands i granskningen som ut-
gangspunkt for analys, bedomningar och slutsatser. Revisionskriterierna kan hamtas ifran
lagar och forarbeten eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut. Kriterier kan
ocksa ha sin grund i jamforbar praxis eller erkand teoribildning.

| denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:
Kommunallagen 2017:725
Kommunfullméaktiges mal och uppdrag
Kommunspecifik styrmodell
Kommunens reglemente fér intern kontroll

1.5. Ansvarig ndmnd

Granskningen avser kommunstyrelsen med utskott samt miljo- och byggnamnden.

1.6. Metod och genomférande

Granskningen genomfdrs genom lépande insamling av fakta och iakttagelser, protokolls-
granskning samt namnddialog inklusive dialoger med kommunstyrelsens utskott.

Lopande insamling av fakta och iakttagelser
Den grundlaggande granskningen ér till sin karaktar en I6pande insamling av fakta och
iakttagelser. Insamlingen sker genom att revisorerna:
Lopande tar del av grundlaggande dokument sasom mal- och budgetdokument,
ekonomi- och verksamhetsrapporter, delarsrapporter, bokslut och namndernas pro-
tokoll?
Lépande for en dialog med ndmnder och styrelse

Dialoger

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har dialoger genomforts med presidiet i
respektive styrelse, utskott och namnd tillsammans med verksamhetschef. Dialogernas in-
nehall har forberetts av EY tillsammans med kommunrevisionen. Fragorna under dialogen

2 Namndernas protokoll lases av de fértroendevalda revisorerna som ansvarar for att relevanta fra-
gor tas upp till diskussion lopande under aret.
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har anpassats till respektive styrelse, utskott och namnd utifran resultat fran protokolls-
granskning, revisorernas risk- och vasentlighetsanalys samt dvriga iakttagelser som upp-
marksammats under aret.

1.7. Organisation

Kommunfullméktige (fullmaktige) &r det hogst beslutande organet i kommunen. Fullmaktige
fattar beslut i principiella fragor och arenden av storre vikt. Fullméktige bestammer ocksa
vilka namnder som ska finnas, ndmndernas uppdrag samt vilka ledamoéter som ska sitta i
respektive namnd.

1.7.1. Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for hela kommunens utveckling och ekono-
miska stéllning. Det sker genom att styrelsen leder, samordnar och styr forvaltningen av
kommunens angelagenheter. Styrelsen bereder arenden som ska behandlas i fullmaktige
och ansvarar for att fullméktiges beslut blir verkstéllda. Dartill kommer ett ansvar for dver-
gripande planering, naringslivsfragor, personalfragor, ekonomisk planering/redovisning, or-
ganisationsutveckling, informationsverksamhet och inképsadministration. Kommunstyrel-
sen bestar av 13 ledamoter och 13 ersattare.

Kommunstyrelsen har tre utskott: det allmanna utskottet, det sociala utskottet och bildnings-
utskottet.

Det allmanna utskottet hanterar fragor som rér den allmanna verksamheten i kommunen.
Allman verksamhet arbetar kommundvergripande med kommunens olika verksamheter,
politisk organisation, samhallsplanering, folkhalsa, fardtjanst, kommunala beslut med mera.
Den tekniska verksamheten som ansvarar for fragor som ror gator, renhallning, vatten, av-
lopp och byggnader hor ocksa till det allmanna utskottet. Bildningsutskottet hanterar fragor
som ror barn och utbildning och det sociala utskottet ansvarar for fragor som rér den sociala
servicen i kommunen.

1.7.2. Milj6- och byggnamnden

Milj6- och byggndmnden ar en myndighetsnamnd som ansvarar for kommunens myndig-
hetsutévning nar det galler byggnadsfragor samt miljé- och halsoskydd. Namnden &r aven
en trafiknamnd och ansvarar for trafikfragor. Namnden bestar av sju ledamoter och tre er-
sattare.
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2. Kommunstyrelsen

2.1. Allmanna utskottet

Allmanna utskottet ansvarar for tvd verksamhetsomraden: allmén verksamhet och teknisk
verksamhet.

2.1.1. Styrning och arbete med fullmaktiges mal

Av kommunens budget 2017 framgar hur verksamheten ska arbeta for att na fullmaktiges
mal. Utéver de mal som fullméaktige definierat har kommunstyrelsen tagit fram tva specifika
mal for allman verksamhet som framgar i verksamhetsplanen. Malen utgar fran perspekti-
ven verksamhet samt ekonomi och lyder:

Forbattra profileringen av Grastorp
Halla budget

For teknisk verksamhet har fullmaktige tagit fram fyra specifika mal:

Forbattra barns och ungdomars fysiska uppvaxtmiljo

Forbattra utemiljon i kommunen

Skapa battre forutsattningar for kommunalt vatten och aviopp pa landsbygden
Halla budget

| verksamhetsplanen for ar 2017 finns matt kopplade till samtliga av fullmaktiges och kom-
munstyrelsens mal for verksamheten.

De overgripande malen har inte forandrats under fyra ars tid vilket uppges ha skapat konti-
nuitet och forutsattningar for forankring och maluppfyllelse. Det sker arligen en dversyn av
de matt som ar kopplade till de 6vergripande malen och vissa justeringar har gjorts for de
matt som avser utskottets verksamheter for 2017. Verksamhetssystemet fungerar enligt
utskottet bra och som ett redskap for verksamheterna att bryta ned de mal som fullméktige
beslutat. Av dialog med utskottet framgar att malarbetet i huvudsak ar val forankrat i verk-
samheterna men att det i vissa fall saknas aktiviteter kopplade till malen pa enhetsniva.

| budget for ar 2017 framgar att en framtida utmaning ar att kommunen kommer att fa svart
att rekrytera kompetent personal om inte Grastorpsungdomarna vidareutbildar sig. En fort-
satt utflyttning som leder till minskade skatteintakter ar det storsta hotet infér framtiden.
Darav ar en huvuduppgift for allman verksamhet att utifran fullméktiges mal utveckla per-
sonalpolitiken i hela kommunen. Utvecklingsarbetet fokuserar pa kompetensforsorjning, 16-
nebildning, kompetensutveckling/karriarmajligheter, jamstalldhet och mangfald. Det perso-
nalpolitiska arbetet utgar fran fullmaktiges évergripande mal att Grastorps kommun ska vara
en attraktiv arbetsgivare som kan rekrytera och behalla den kompetens som verksamhet-
erna kraver.
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Utskottet har under aret arbetat med arbetsmiljé och kompetensforsorjning i enlighet med
fullmaktiges mal. Det har genomforts forandringar i verksamheterna for att na en battre
arbetsmiljo och personalchefen arbetar aktivt med fler atgarder for forbattringar. En ny per-
sonalpolicy har utformats och utskottet arbetar med att ta fram en ny kompetensfoérsorj-
ningsplan. Utskottet har ocksa infort en modul i verksamhetssystemet som mojliggor styr-
ning och uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet digitalt.

2.1.2. Uppfdljning och rapportering

Utskottet har under 2017 foljt upp verksamhet och ekonomi i enlighet med kommunens
styrmodell.

Av delarsrapport per augusti framgar maluppfyllelse och analys for verksamheterna kopplat
till fullmaktiges mal. Allman verksamhet nar i stort sett de mal som fullméaktige satt for verk-
samheten. Malvardet anses vara uppnatt i 16 av 17 matt. Teknisk verksamhet uppfyller
ocksa i stort sett de prioriterade mal som fullméaktige beslutat. Malvardet anses vara uppnatt
i 15 av 16 matt. Bedomning av maluppfyllelse gors per matt. Av delarsrapporten framgar
aven vilka atgarder som verksamheterna har vidtagit samt planerar att vidta for att forbattra
maluppfyllelsen. En sammanstallning av ej uppfyllda matt for allmén och teknisk verksam-
het aterfinns i bilaga 1.

En utmaning under aret har varit att HR-systemet inte fungerat. Kommunen inférde under
hosten 2016 ett nytt HR-system. Systemet har inneburit en 6vergang till en helt digitaliserad
lonerutin. Inférandet av det nya HR-systemet har inte skett pa det satt som kommunen
Onskat och stora problem med att erhalla erforderliga underlag fran systemet har kvarstatt
sedan hosten 2016. Att inte kunna erhdlla underlag fran personalsystemet har foranlett
merarbete dd kommunen behovt gora manuella justeringar. Det har ocksa medfért att kor-
rekt statistik avseende exempelvis sjuktal inte finns tillganglig. Av méte med utskottet fram-
gar att det pagar arbete for att atgarda ovan brister.

2.1.3. Intern kontroll

Kommunstyrelsen har antagit en intern kontrollplan fér allmén och teknisk verksamhet for
2017. Det gors en arlig riskbedomning utifran den bruttolista som upprattades ar 2015. Ut-
skottet och ledningsgrupper ar delaktiga i den arliga riskbedomningen och innehallet i intern
kontrollplanen varieras fran ar till &r for att tacka in manga olika omraden. Bruttolistan upp-
dateras inte arligen och den arliga riskbedomningen dokumenteras ej. Uppfoljning av den
interna kontrollen gors arligen och redovisas fér kommunstyrelsen3.

Allmé&n verksamhet har upprattat en kontrollrapport om uppféljning av genomférda kontroll-
moment &r 2017. | denna kan utlasas att samtliga kontrollmoment &r genomforda. Aven
teknisk verksamhet har upprattat en rapport. | denna aterfinns endast ett kontrollmoment:
att avtal uppréattas. Status avseende detta moment saknas och rapporteringen ar férsenad.

3 Kommunstyrelsen tog i mars 2017 del av utskottens och milj6- och byggnamndens redovisning av intern
kontroll for 2016.
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2.1.4. Ovrigaiakttagelser
Under dialog med allménna utskottet och kommunstyrelsen framkom féljande information:

Kommunerna Essunga, Grastorp, Gotene, Lidkdping, Skara och Vara med dess bolag
har en gemensam upphandlingsorganisation. Utskottet uppger att denna samverkan
fungerar bra. Det finns &ven planer pa att inféra en webbaserad inkpsportal och det
pagar arbete for att minska antalet personer som har tillgang till referenskoder och kan
bestalla.

Det pagar tillsammans med forvaltningen ett visionsarbete med fokus pa att férnya och
fortydliga. Arbetet bendmns som Grastorp 5.0 och &r en intern avsiktsforklaring som
handlar om hur organisationen ska bibehalla och utveckla valfarden trots forandrad de-
mografi. Detta inbegriper en kartlaggning av digitala satsningar och prioriteringar samt
eventuella organisationsforandringar

Kommunchef, teknisk chef och ekonomichef i kommunen har under aret arbetat med
att uppdatera den kommunévergripande lokalfoérsérjningsplanen infér nasta budgetbe-
redning. Prognoser har tagits fram éver bland annat framtida elevantal.

2.2. Bildningsutskottet

Bildningsutskottets ansvar ar kopplat till verksamhetsomradet bildningsverksambhet.

2.2.1. Styrning och arbete med fullméaktiges mal

Av budget for ar 2017 framgar hur verksamheten ska arbeta for att na fullméaktiges mal.
Utover de mal som fullméktige definierat har kommunstyrelsen tagit fram fyra specifika mal
for bildningsverksamheten. Malen galler for perspektiven kund och medborgare, verksam-
het samt ekonomi och lyder:

Kund och medborgare:
Kunder, medborgare och besdkare mots av kulturella, idrottsliga och kreativa aktivi-
teter samt en aktiv turistverksamhet

Verksamhet:
Barn och elever mots av en utmanande pedagogisk miljd med trygghet och lust att
lara
Alla elever nar malen i samtliga &mnen och stimuleras till toppresultat

Ekonomi:
Halla budget

| verksamhetsplanen for &r 2017 har kommunstyrelsen kopplat matt och malvarden till ma-
joriteten av fullmaktiges och kommunstyrelsens mal. For ett antal matt saknas malvarden.
Detta galler framst for nya matt eller matt som méts genom verksamhetens bedémning.



EY

Building a better

working world
Utskottet har under 2017 arbetat med att utveckla styrkedjan och skapa en gemensam
struktur for nationella mal och fullmaktiges mal inom ramen for det systematiska kvalitets-
arbetet. Arbetet har genomforts mot bakgrund av Skolinspektionens kritik av styrkedjan.
Inom ramen for arbetet har utskottet gjort en genomlysning av malen och tillfort ett antal
matt. Utskottet papekar dock att det &r viktigt att begransa antalet mal for att behalla styr-
kraft i de befintliga malen. Det systematiska kvalitetsarbetet har forts in i kommunens IT-
system for verksamhetsstyrning. Det uppges att IT-systemet skapar bra underlag och for-
utsattningar for arbetet. Integrationen av malarbetet och det systematiska kvalitetsarbetet
samt anvandningen av IT-systemet uppges aven bidra till att arbetet férankras i verksam-
heten. | utvecklingsarbetet har verksamhetens ledningsgrupp, utskottet, rektorer, forskole-
chefer och skolchefen varit delaktiga.

2.2.2. Uppfoljning och rapportering

Utskottet har under 2017 foljit upp verksamhet och ekonomi i enlighet med kommunens
styrmodell. Ekonomiuppféljning &ar en stdende punkt pa utskottets sammantradesagenda.
Uppfdljiningarna under aret har visat pa ett prognostiserat underskott for bildningsverksam-
heten. Fragan om underskott har lyfts upp for kommunstyrelsen och en utredning av frivil-
ligverksamheten féreslogs. Omstéallningar for en budget i balans har gjorts och det uppges
ha funnits en bra dialog mellan utskottet och kommunstyrelsen.

Av delarsrapport per augusti framgar maluppfyllelse och analys fér verksamheterna kopplat
till fullmaktiges mal. Bildningsverksamheten nar i stort sett de mal som fullméktige satt for
verksamheten. Maluppfyllelsen har 6kat under 2017 med undantag for behorigheten till
gymnasiet. Malvardet anses vara uppnatt i 8 av 17 matt. Det saknas utfall och/eller mal-
varde avseende fyra matt. Bedomning av maluppfyllelse gors per matt. Av delarsrapporten
framgar aven vilka atgarder som verksamheterna har vidtagit samt planerar att vidta for att
forbattra maluppfyllelsen. En sammanstalining av ej uppfyllda matt for bildningsverksam-
heten aterfinns i bilaga 1.

Under ar 2017 har utskottet arbetat med att forbattra och konkretisera uppféljningsarbetet
av processer. Utskottet pekar pa att det finns ett fortsatt behov av att utveckla uppféljning
samt analys av matt och processer for att skapa utveckling. Detta mot bakgrund av att vissa
matt, matningar och undersokningar ger ett begransat underlag for slutsatser. Ett exempel
uppges vara de matningar som gjorts gallande trygghet- och studiero som varit ett fokus-
omrade for utskottet inom ramen for "high five™. Inom ramen for high five anordnades ett
samrad for foraldrar. Utskottet menar att det finns en utmaning att fa vardnadshavare att
delta vilket forsvarar tillgang till underlag. Det har gjorts forsok att skapa en kanal genom
medborgardialog i syfte att skapa ett bredare forum.

Inom ramen for utvecklingsarbetet kopplat till det systematiska kvalitetsarbetet har utskottet
arbetat med att utveckla strukturer for uppféljning, analys och bedémning.

4 Kommunstyrelsen har introducerat konceptet high five”. Det innebir att varje utskott bestimmer ett &mne
som de ska folja upp och rapportera om under sammantradespunkten till resten av kommunstyrelsen. Den
femte punkten utses av kommunstyrelsen gemensamt.
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Aven bildningsutskottet uppger att de brister som finns avseende HR-systemet har skapat
problem avseende uppféljningen under 2017.

2.2.3. Intern kontroll

Kommunstyrelsen har antagit en intern kontrollplan for bildningsutskottets verksamhet ar
2017. Utskottet ar delaktiga i framtagandet av den interna kontrollplanen och det goérs en
arlig riskbedomning utifran den bruttolista som upprattades ar 2015. Utskottet gor arligen
en avstamning vilka risker som ar mest relevanta. Den arliga riskbedomningen dokument-
eras ej.

Bildningsverksamhetens intern kontrollplan innehaller tre kontrollmoment kopplade till inter-
kommunal erséttning. Det saknas verksamhetsmassiga kontrollmoment exempelvis kopp-
lade till malen. Uppfdljning av den interna kontrollen gors arligen och bildningsverksam-
heten har upprattat en kontrollrapport med uppféljning av genomforda kontrollmoment ar
2017. | denna kan utlasas att samtliga tre kontrollmoment &r genomférda och rapporterade.

2.2.4. Ovrigaiakttagelser

Under dialog med bildningsutskottet framkom féljande information och utmaningar:

Det har funnits utmaningar avseende forskoleplatser vilket temporért har tillgodosetts
genom att ta en idrottshall i ansprak. Detta sker till dess att den nya férskolan "aventy-
ret” ar inflyttningsklar hésten 2018. Bildningsutskottet foljer I6pande upp byggproces-
sen.

2.3. Sociala utskottet

Sociala utskottets ansvar ar kopplat till verksamhetsomradet social verksamhet.

2.3.1. Styrning och arbete med fullméaktiges mal

Av kommunens budget 2017 framgar hur verksamheten ska arbeta for att na fullméktiges
mal. Utéver de mal som fullméktige definierat har kommunstyrelsen tagit fram fyra specifika
mal for allman verksamhet som framgar i verksamhetsplanen. Malen utgar fran perspekti-
ven verksamhet samt ekonomi och lyder:

Verksamhet:
Kvalitetssakring utifran insats och patientséakerhet
Utveckla hélsoperspektivet for aldre
Alla medarbetare ska vara involverade i sin egen och verksamhetens utveckling

Ekonomi:
Halla budget

| verksamhetsplanen for 2017 har kommunstyrelsen kopplat matt och malvarden till samt-
liga av fullmaktiges och kommunstyrelsens mal.
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Utskottet upplever att malarbetet i huvudsak fungerar véal och att det finns en god struktur
for arbetet i kommunen. Utskottet har arbetat med att skapa en delaktighet i framtagandet
av mal och verksamhetsplan genom att inkludera medarbetare i processen. Forslag till verk-
samhetsplan har tagits fram via en arbetsgrupp bestdende av utskottets ledamoter, tjans-
teman samt medarbetare. Daremot uppges att det finns behov av att inkludera @nnu fler
medarbetare for att ytterligare forankra malarbetet.

Matten uppfattas huvudsakligen som genomtankta och relevanta till malen. Varje enhet tar
fram aktiviteter kopplade till matten, vilket gérs pa APT. Det uppges att det i vissa fall finns
behov av att tydliggtra kopplingen mellan aktiviteter, matt och mal exempelvis pa vilket satt
enheternas aktiviteter bidrar till maluppfyllelse. Vidare uppges att det i vissa fall saknas
tillracklig koppling mellan malen och befintliga resurser.

2.3.2. Uppfdljning och rapportering

Utskottet har under 2017 foljit upp verksamhet och ekonomi i enlighet med kommunens
styrmodell. | protokoll framgar att utskottet under 2017 I6pande har foljt upp verksamheten
genom ett antal verksamhetsredovisningar. Genom verksamhetsredovisningar har utskottet
foljt upp verksamheternas maluppfyllelse och utveckling. Darutdver har utskottet vid ett an-
tal tillfallen foljt upp enheternas arbete utifran verksamhetsplaner.

Av delarsrapport per augusti framgar maluppfyllelse och analys for verksamheterna kopplat
till fullmaktiges mal. Social verksamhet nar i stort sett de mal som fullmaktige satt for verk-
samheten. | den rapport avseende matt social verksamhet presenterade i december fram-
gar att malvardet anses vara uppnatt i 20 av 26 matt. Det saknas utfall och/eller malvarde
avseende tva matt. Bedomning av maluppfyllelse gors per matt. Av delarsrapporten framgar
vilka atgarder som verksamheterna har vidtagit samt planerar att vidta for att forbattra
maluppfyllelsen. En sammanstalining av ej uppfyllda matt for social verksamhet aterfinns i
bilaga 1.

Aven sociala utskottet uppger att de brister som finns avseende HR-systemet har skapat
problem i uppféljningen under 2017.

2.3.3. Intern kontroll

Kommunstyrelsen har antagit en intern kontrollplan for utskottets verksamhet ar 2017. Pla-
nen innehaller tva kontrollmoment kopplade till rutiner for avvikelsehantering och bered-
skapsrutiner for hot och vald. Vi noterar att det saknas verksamhetsmassiga kontrollmo-
ment exempelvis kopplade till malen. Utskottet &r delaktigt i framtagandet av den interna
kontrollplanen och det gors en arlig riskbedomning utifran den bruttolista som upprattades
ar 2015. Den arliga riskbedomningen dokumenteras ej. Utskottet uppger att intern kontroll-
planen ar en del i riskhanteringen. Risker hanteras i stor utstrdckning inom ramen for kvali-
tetsledningssystemet och avvikelserapportering.
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Den interna kontrollen f6ljs kontinuerligt upp i kommunens IT-system for verksamhetsstyr-
ning. Vid identifierad avvikelse ger utskott/kommunstyrelse uppdrag till verksamheten med
begaran om aterrapport.

Social verksamhet har presenterat en kontrollrapport om uppféljning av genomférda kon-
trollmoment ar 2017. | denna kan utlasas att samtliga tva kontrollmoment ar genomforda
och rapporterade.

2.3.4. Ovrigaiakttagelser

Under dialog med sociala utskottet framkom féljande information och utmaningar:

Enligt utskottet finns utmaningar gallande dyra placeringar kopplat till bland annat miss-
bruk och omhandertagande av unga. Enligt utskottet finns ékad missbruksproblematik
i kommunen. Vidare anges att det finns problem i samarbetet med arbetsférmedlingen
och psykiatrin gallande placeringar. Mot denna bakgrund har arbete gjorts for att for-
starka organisationen inom individ- och familjeomsorgen. Fokus har varit pa att hitta
hemmaplanslosningar for att minska kostnader och starka kvalitet. Ett samarbete med
VGR kring missbruksproblematiken har ocksa inletts.

Utskottet har bedrivit ett omfattande utvecklingsarbete avseende hemtjanst vilket haft
goda resultat. Det har tidigare funnits brister i effektivitet och kvalitet vilket enligt mét-
ningar har forbattrats. En genomlysning av hela verksamheten har gjorts i syfte att upp-
marksamma forbattringsomraden och anvanda resurserna pa ett battre satt. | proces-
sen har en ny ledning tillsatts, personal har involverats i forbattringsarbetet och statisti-
ken har foljts upp.

2.4. Var bedémning

Enligt var bedémning har kommunstyrelsen i huvudsak sakerstallt att verksamheten bedrivs
i enlighet med fullmaktiges mal och riktlinjer. Kommunstyrelsen har under 2017 brutit ner
fullméaktiges mal i matt och aktiviteter. | vissa fall saknas dock malvarden och aktiviteter pa
enhetsniva. Enligt var bedomning ar detta ett utvecklingsomrade.

Vi bedomer aven att kommunstyrelsen i huvudsak har séakerstallt en tillracklig uppfdljning
och rapportering. Uppfdljningen av verksamhet och ekonomi sker i enlighet med kommu-
nens styrmodell. Daremot framgar att det i delarsrapporten saknas utfall for ett antal matt
och att det i vissa fall finns behov av att utveckla underlag for analys av maluppfyllelse.

Vi bedbémer daremot att kommunstyrelsen inte i tillr&cklig utstrackning har sakerstallt en
tillracklig intern kontroll utifran kraven i kommunallagen samt kommunens styrdokument.
Enligt kommunens styrdokument ska bruttolistan uppdateras arligen vilket inte har gjorts. |
flera fall finns endast ett fatal kontrollmoment och verksamhetsmassiga kontroller saknas.
Det sker inte heller nagon dokumentation av de arliga riskbedomningarna eller av hur de
vasentliga risker hanteras som inte ingar i intern kontrollplanerna.
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3. Miljo- och byggnamnden

3.1.1. Styrning och arbete mot fullméaktiges mal

Miljo- och byggnamnden har antagit tre prioriterade mal for verksamhetsaret 2017. De pri-
oriterade malen specificeras under perspektiven kund och medborgare samt ekonomi:

Kund och medborgare:
Allmanheten ska fa god service och information inom namndens ansvarsomrade
Administrationen ska vara smidig angaende miljo- och byggfragor

Ekonomi:
Halla budget

| verksamhetsplanen for ar 2017 finns matt kopplade till samtliga mal for verksamheten.
Forvaltningen tar fram forslag pa verksamhetsplan fér kommande verksamhetsar i samrad
med namnden och denna antas arligen av namnden. Namnden gor &ven en Gversyn att de
matt som ar kopplade till malen i samband med framtagande av verksamhetsplanen.

3.1.2. Uppfdljning och rapportering

Namnden har under 2017 f6ljt upp verksamhet och ekonomi i enlighet med kommunens
styrmodell. Av protokoll framgar att miljo- och byggnamnden manatligen har foljt upp verk-
samhetens ekonomi. Detta har gjorts genom att en rapport lamnats avseende det ekono-
miska utfallet i forhallande till budget till och med féregaende manad. Rapporten visar dess-
utom en jamférelse i forhallande till beréknad arsbudget.

| uppfoljningsrapport avseende malarbetet framgar att miljo- och byggnadsnamnden nar
malvardet i fem av fem matt ar 2017. Bedomning av maluppfyllelse gors per matt. Av de-
larsrapport framgar vilka atgarder som vidtagits samt planeras att vidtas for att bibehalla en
god maluppfyllelse.

3.1.3. Intern kontroll

Kommunstyrelsen har antagit en intern kontrollplan for namndens verksamhet ar 2017. Det
gors en arlig riskbedomning da forslag tas fram utifran den bruttolista som upprattades ar
2015. Den arliga riskbedémningen dokumenteras ej. Namnden ar inte delaktig i framtagan-
det av intern kontrollplanen. Den interna kontrollen f6ljs kontinuerligt upp i kommunens IT-
system for verksamhetsstyrning.

| kontrollrapporten avseende uppfoljning av genomforda kontrollmoment ar 2017 kan utla-
sas att samtliga sex kontrollmoment ar genomférda.

3.1.4. Ovrigaiakttagelser

Under dialog med miljo- och byggnadsnamnden framkom féljande information och utma-
ningar:
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Det har under 2017 funnits en utmaning avseende kompetensforsorjning da endast en
bygglovshandlaggare handlagger samtliga &renden. En samverkanslésning med Vara
kommun avseende detta utarbetas och forvantas vara klart till varen 2018.

Det finns utmaningar att sékerstalla markférsérjning eftersom det i dagslaget saknas
byggbara tomter i kommunen. Anledningen &r att det i kommunen har byggts mer &n
vad som forutspaddes. Detta betraktas av namnden som en risk och for att hantera
denna sker arbete med detaljplaner for fem nya omraden.

3.2. Var bedéomning

Enligt var bedomning har namnden i huvudsak sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlig-
het med fullmaktiges mal och riktlinjer. Namnden har under 2017 brutit ner fullmaktiges mal
i matt och aktiviteter.

Vi bedbémer @ven att namnden i huvudsak har sakerstallt en tillracklig uppféljning och rap-
portering. Uppfdljiningen av verksamhet och ekonomi sker i enlighet med kommunens styr-
modell.

Vi beddmer daremot att namnden inte i tillracklig utstrackning har sékerstallt en tillracklig
intern kontroll utifran kraven i kommunallagen samt kommunens styrdokument. Enligt kom-
munens styrdokument ska bruttolistan uppdateras arligen vilket inte har gjorts. Det sker inte
heller nagon dokumentation av den arliga riskbedémningen eller av hur vasentliga risker
hanteras som inte ingar i intern kontrollplanen.
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4.

Samlad bedémning

4.1. BedOmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

Har namnden sakerstallt att
verksamheten bedrivs i en-
lighet med de mal och rikt-
linjer som fullméaktige be-
stamt?

Enligt var bedomning har kommunstyrelsen samt milj6é- och
byggnédmnden i huvudsak sakerstéllt att verksamheterna
bedrivs i enlighet med fullméaktiges mal och riktlinjer. Kom-
munstyrelsen och ndmnden har under 2017 brutit ner full-
maktiges mal i matt och aktiviteter. | vissa fall saknas dock
malvarden och i vissa fall saknas aktiviteter pa enhetsniva.
Enligt var bedomning &r detta ett utvecklingsomrade.

Har namnden sakerstallt en
tillracklig uppféljning och
rapportering? Det vill saga i
enlighet med kraven i kom-
munens styrmodell.

Vi bedémer aven att kommunstyrelsen och milj6- och bygg-
namnden i huvudsak har sakerstallt en tillr&cklig uppféljning
och rapportering. Uppféljningen av verksamhet och eko-
nomi sker i enlighet med kommunens styrmodell. Daremot
framgar att det i delarsrapporten saknas utfall for ett antal
matt och att det i vissa fall finns behov av att utveckla un-
derlag for analys av maluppfyllelse.

Har namnden sakerstallt en
tillr&cklig intern kontroll?
Det vill saga i enlighet med
kraven i kommunallagen
samt kommunens styrmo-
dell.

Vi bedémer daremot att kommunstyrelsen samt miljé- och
byggnamnden inte i tillracklig utstréckning har sékerstallt en
tillracklig intern kontroll utifran kraven i kommunallagen
samt kommunens styrdokument. Enligt kommunens styrdo-
kument ska bruttolistan uppdateras arligen vilket inte har
gjorts. | flera fall finns endast ett fatal kontrollmomenten och
verksamhetsmassiga kontroller saknas. Det sker inte heller
nagon dokumentation av de arliga riskbedémningarna eller
av hur vasentliga risker hanteras som inte ingar i intern kon-
trollplanerna.

4.3.

4.2. Slutsatser

Var sammanfattande bedémning utifran vad som framkommit i den grundlaggande gransk-
ningen ar att kommunstyrelsen samt miljo- och byggnadsndmnden i huvudsak har séker-
stallt en tillracklig uppfdljning och rapportering samt att verksamheterna styrs utifran de mal
och riktlinjer som fullmaktige beslutat. Det finns dock utvecklingsomraden framst avseende
att sakerstalla en tillracklig intern kontroll utifran kraven i kommunallagen samt kommunens
styrdokument.

Identifierade forbattringsomraden och rekommendationer

Under granskningen har vi identifierat vissa forbattringsomraden och vara rekommendat-
ioner framgar nedan.
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Rekommendationer riktade till kommunstyrelsen med utskott:

Tillse att malarbetet férankras ytterligare genom att aktiviteter kopplade till malarbe-
tet tas fram pa samtliga enheter

Sakerstalla att matt/malvarden for samtliga mal kan féljas upp per delar och arligen.
Sakerstalla arlig uppdatering av den 6vergripande riskinventeringen (bruttolistan)
Sakerstalla att den arliga riskanalysen utifran bruttolistan dokumenteras
Sakerstalla sparbarhet i hur verksamhetsmassiga risker hanteras

Rekommendationer riktade till milj6- och byggnadsnamnden:
Sakerstalla arlig uppdatering av den overgripande riskinventeringen (bruttolistan)
Sakerstélla att den arliga riskanalysen utifran bruttolistan dokumenteras

Sakerstalla att ndAmnden ar delaktig i upprattande av riskanalys och intern kontroll-
plan

Goteborg den 14 mars 2018
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Tova Gullberg - Liselott Daun
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor

Kvalitetssakrare
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Christoffer Henriksson
Verksamhetsrevisor
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Bilaga 1 Revisionskriterier

Kommunallagen

Enligt 6 kap 6 § kommunallagen har naAmnderna ansvar for att var och en inom sitt omrade
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Likasa skall namnderna se till att
den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett dvrigt tillfredstéllande
satt.

Grastorps styrmodell
Grastorp kommuns styrmodell innebar ett systematiskt arbetssatt for planering, uppféljning,

rapportering samt resurs- och rollférdelning inom kommunen. For detta arbete finns ett IT-
stod. Styrmodellen utgar fran visionen som har ett langsiktigt perspektiv och som stracker
sig fram till 2020. Utifran visionen beslutar fullméktige om évergripande mal. Malen blir mat-
bara genom att matt och malvarde &r kopplade till alla mal. | vissa fall anges ett exakt mal-
varde och ibland avser malvardet en viljeinriktning. Styrmodellen baseras pa dialog mellan
fortroendevalda och tjansteman samt mellan chefer och medarbetare, bade vid verksam-
hetsplanering och uppfdljning. Varje verksamhet ansvarar for att arbeta fram aktiviteter som
bidrar till att uppfylla malen. Resursférdelningen gors utifran prioriterade mal och uppfolj-
ningar for att sakerstalla god ekonomisk hushallning.

Vision
Fullméktige fattade 2008 beslut om en vision for Grastorp. Den lyder:

"Gréstorp har Véstra Gétalands bésta boendemiljé. Invdnarna &r néjda med service och
fritidsutbud och det ar nara till mycket — allt fran jobbutbudet i regionen till golfbanan i cent-
rum. Forskolan och skolan ligger i topp i nationella undersdkningar. Naringslivet sjuder av
entreprendrsanda och de gréna néringarna blomstrar”,

Fullméaktiges mal
Utifran visionen har fullmaktige faststallt ett antal mal inom de fyra perspektiven: kund &

medborgare, verksamhet, personal och ekonomi. Malen ska vara styrande for kommunens
verksamhetsomraden. De mal som galler for ar 2017 ar foljande:

Kund & medborgare
Invanare och kunder ska vara néjda

Verksamhet
Det férebyggande héalsoarbetet prioriteras och genomsyrar all verksamhet
Forbattra barn och ungas uppvéxtvillkor i kommunen
En attraktiv kommun och 6kat bostadsbyggande

Personal
Grastorps kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare

Ekonomi
Grastorps kommun ska leva upp till begreppet god ekonomisk hushallning
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Alla verksamheter ska 6ka sin effektivitet och skapa hdgsta mojliga kvalitet med
insatta resurser

Vidare har kommunen faststallt mal och ambitioner inom féljande omrade:

Jamstalldhet och likabehandling

Uppféljning och rapportering

Ekonomi och verksamhet ska foljas upp kontinuerligt under aret. Tre ganger om aret ska
resultatet redovisas for fullmaktige. Redovisningarna omfattar forsta tertialet, delarsbokslut
och arsredovisningen. Uppfdljningarna ska innehdlla en analys och en slutsats, dar verk-
samheterna redogor for om de maste vidta atgarder for att nd sina mal. Den ekonomiska
uppfoljningen sker kontinuerligt utifrain kommungemensamma rutiner och rapporteras till
kommunstyrelsen och fullméktige.

Intern kontroll
Enligt 6 kap 6 § kommunallagen anges att namnderna ska var och en inom sitt omrade se

till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt
samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. De ska
ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstallande satt. | detta ansvar ligger att utifran reglerna for den interna kontrol-
len i kommunen skapa konkreta och andamalsenliga kontrollsystem utifran en helhetssyn
pa den kommunala verksamheten och med beaktande av risk- och vasentlighetsaspekter.

Fullméktige har upprattat en policy for intern kontroll. Enligt denna har kommunstyrelsen
det dvergripande ansvaret for att det finns en god intern kontroll. | detta ligger ett ansvar for
att det finns en organisation, system och rutiner for den interna kontrollen i kommunen.
Styrelsen ska aven initiera forandringar om det bedéms nédvandigt.

Namnderna har det yttersta ansvaret for att den interna kontrollen sker inom det egna verk-
samhetsomradet, att kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt
tillfredsstallande satt. Varje ndmnd har en skyldighet att Idpande genomféra och félja upp
kontrollatgarder inom sitt verksamhetsomrade. Namnderna ska varje ar anta en sarskild
plan for den interna kontrollen med utgangspunkt i den forteckning med processer och ru-
tiner som finns i kommunen. Respektive verksamhet ansvarar for att varje ar uppdatera
forteckningen 6ver processer och rutiner som férekommer i verksamheten. Denna forteck-
ning bendmns som en bruttolista.

Resultatet av genomfdrda kontroller i den interna kontrollplanen ska skriftligen rapporteras
till naAmnderna minst en gang om aret. Rapportering av uppféljningen ska samtidigt ske till
kommunens revisorer. Rapportering och uppfoljning sker utifran verksamheternas kontroll-
rapporter.
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Bilaga 2 Sammanstalining av ej uppfyllda matt

Ej uppfyllda matt allman verksamhet

Mal Utfall/ Atgar der
Matt malvarde

Invanare och kunder ska

vara néjda

Verksamheten har genomfoért marknadsforingsinsatser
u 102/200 . .
Antal &renden som riktade till medborgarna
kommit in via e-tjanster
under aret

Ej uppfyllda matt teknisk verksamhet
Mal Utfall/

Matt malvarde itgedias

Alla verksamheter ska

Oka sin effektivitet och

skapa hégsta mojliga

kvalitet med insatta

resurser Verksamheten anger att det finns potential att minska

energiforbrukningen i projektet: om- och tillbyggnad av

198/171 ..

Kommunens forskolan Backen

Byggnaders
normalarskorrigerade
energiférbrukning
(kwh/kvm, ar)
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Ej uppfyllda matt bildningsverksamhet
Ml Utfall/

. Atgarder
malvarde g

Matt

Barn och elever méts av

en utmanande pedago-

gisk miljé med

trygghet och lust att lara 76 % /

Ingen ny undersdkning &r gjord under 2017. Verksamheten kan
dock se i sammanstallningen av det underlag som eleven tillsam-
mans med vardnadshavare fyller i infor utvecklingssamtalet att

A 85 % eleverna generellt trivs bra i skolan. Det anges att underlaget har
Elevens syn pa L . o ..
skolan och undervisningen givit mojlighet att pa elev- och klassniva ge stod.
i ak8 (KKiK)
Alla elever nar malen i
samtliga &mnen och sti-
muleras il Lararna har samverkat med néarliggande arbetsliv och kulturutbud
toppresultat 87,2% / - T . -
100 % samt blbllotek"et. .Alla elever h?r _haft tlllgang till ett eget digitalt
Andel behériga elever till verktyg som forstarker den sprakliga utvecklingen.
nagot nationellt
program pa gymnasiet
Kompetensnivan kring vad extra anpassningar innebar samt hur
Resultat nationella 81 %/ de kan genomforas pa olika nivaer har héjts. Den traditionella
prov ak3, svenska 100 % specialararinsatsen har bytts ut mot ett stérre gemensamt ansvar
for alla elever.
Resultat nationella 75 % / Samma som ovan
prov 8k3, matematik 100 %
Det som framst har inverkat p& resultatet ar 6kade kostnader for
interkommunala erséttningar for fler elever till gymnasieskolan
och gymnasieséarskolan samt 6kade tillaggsbelopp inom grund-
Halla budget Ja skolan. Under aret har kommunen betalat tillaggsbelopp retroak-
— 4295 tkr.  tivt fran 2015. Andra ckade kostnader under aret ar loner for
Budgetavvikelse undervisning samt interkommunala erséattningar i forskolan och
Kvallskvisten. Intdkterna har samtidigt minskat, frimst riktade
statsbidrag.
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Ej uppfyllda métt social verksamhet

Mal
Utfall/ .
malvarde Atgérder
Matt
Grastorps kommun! ska En epkatqnders_oknlng _avseende sysselsattningsgrad har goe-
. nomforts riktad till samtliga medarbetare. Verksamheten har fatt
vara en attraktiv arbets- . . A _—
ivare medel for att 6ka sysselsattningsgraden i mindre skala. Orsaken
9 65,8% / till lagre sysselsattningsgrad har varit att kommunstyrelsen innan
90 % sommaren givit direktiv om en ekonomi i balans. Under samman-
Andel personal som » . L R
N . tradet i september presenterades alternativ fér hur sysselsatt-
har o©nskad sysselsatt- ninasaraden kan 6kas
ningsgrad NMI gs¢ '
Alla verksamheter ska
Oka sin effektivitet och . ) e . R
. s Enligt nationell jamforelse ar Grastorp bland de 25 kommuner
skapa hdgsta madjliga N
. . som har hdgst kostnader.
kvalitet med insatta re- - .
Resultatet for kostnad sérskilt boende per plats kr/ brukare har
surser 995 808 / R . . i .
825 868 Okat konstant sedan ar 2013. Vid analys gérs bedémningen att
i kostnadsokningen beror pa att kostnaden for totalhyra
Kostnad sarskilt bo- N . . S .
i for fastighet sker till extern part och inte internt som innan 2013.
ende aldreomsorg,
kr/brukare (VKV) relativt
rikssnittet
Invanare och kunder ska
vara ndjda
Utfallet &r fran den nationella brukarundersokningen via SKLs en-
Andelen néjda 71,43 %/ kat. Resultatet kommer att delges politiker, chefer, personal och
brukare inom bostad 80 % brukare. Forbattringsomraden ska lyftas in i arbetet med verk-
med sérskild service samhetsplan 2018 pa respektive enhet.
LSS (egen méatning
picto stat)
Brukarbeddmning Det anges att vardena svanger mycket over tid. Verksamheten
hemtjanst 26 % ska satsa pa digital teknik for att klara framtidens utmaningar uti-
aldreomsorg - gott 30 0/0 fran demografin. | samverkan med Goliska IT ska forslag till for-
0

halsotillstand, andel
(%)

battringar fangas upp.
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Bilaga 3 Dokumentférteckning

Delarsrapport Grastorp kommun 2017

Kommunovergripande verksamhetsplan 2017

Policy for intern kontroll i Grastorp kommun

Rapport avseende uppfoljning av kontrollmoment Allman Verksamhet 2017
Rapport avseende uppfdljning av kontrollmoment Bildningsverksamhet 2017
Rapport avseende uppféljning av kontrollmoment Miljé och Byggnamnd 2017
Rapport avseende uppfoljning av kontrollmoment Social Verksamhet 2017
Rapport avseende uppféljning av kontrollmoment Teknisk verksamhet 2017
Redovisning av matt per 12-12-17 Grastorps kommun, Allman verksamhet
Redovisning av matt per 12-12-17 Grastorps kommun, Bildningsverksamhet
Redovisning av matt per 12-12-17 Grastorps kommun, Kommunstyrelsen
Redovisning av matt per 12-12-17 Grastorps kommun, Social verksamhet
Redovisning av matt per 12-12-17 Grastorps kommun, Teknisk verksamhet
Redovisning av matt per 12-12-17 Grastorps kommun, évergripande
Redovisning av matt per 17 -12-12 Gréastorps kommun, Miljo- och Byggnamnden
Riktlinjer for styrmodell i Grastorp kommun

Verksamhetsplan och Budget for Grastorp kommun 2017
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