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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Ar 2012 genomférde revisorerna i Grastorps kommun en fordjupad granskning av kvalitet i
aldreomsorgen i kommunen som utmynnade i ett antal rekommendationer. Med denna
granskning avser revisorerna att folja upp vilka atgarder som vidtagits vad galler hemtjansten
med anledning rekommendationerna fran 2012. Granskningens fokus vad galler hemtjansten
motiveras av att det i arlig granskning 2014 framgick att Grastorp da hade en av Sveriges
dyraste hemtjanst samt att det genomforts ett antal insatser for att sanka kostnaderna och
Oka effektiviteten.

1.2. Syfte och fragestéllningar

Syftet med uppfoljningen av tidigare ars granskning &r att granska hur kommunstyrelsen ar-
betat utifran revisionsrapportens rekommendationer och kommunstyrelsens svar med fokus
pa hemtjansten.

Utifran granskningens syfte har foljande fragestallningar riktats till verksamhetsledningen:

| svaret pa granskningens foliebrev framgar att kommunstyrelsen uppdrar till verk-
samheten att utarbeta en handlingsplan for att atgarda de forbattringsforslag som
identifierats i granskningen. Har ni tagit fram en handlingsplan? Hur har ni arbetat
med genomfdrande och uppféljning?

| granskningen fran 2012 framkom att roll- och ansvarsfordelning upplevdes som tyd-
lig géallande de delar som ror aldreomsorgen enligt halso- och sjukvardslagen.
Granskningen visade dock att roll- och ansvarsfordelningen inte var lika tydlig inom
de omraden som ror arbetet enligt socialtjanstlagen (SoL). Exempelvis var de riktlinjer
som beskriver bistdndshandlaggarnas roller och ansvar inte kdanda i organisationen. |
granskningen fran 2012 rekommenderades kommunstyrelsen att tillse att roller och
ansvar i arbetet enligt socialtjanstlagen fortydligas. Har roll- och ansvarsférdelning
inom detta omrade tydliggjorts?

Av intervjuer med enhetschefer, inom ramen for granskningen fran 2012, framkom att
kvalitetsfragor ofta nedprioriterades pa grund av tidsbrist. Enligt intervjuerna hade
Okade besparingskrav lett till att tid for férankring och utveckling av kvalitetsarbetet
inte prioriterades. Enhetscheferna efterfragade heldagar dar de kan fokusera péa kva-
litetsarbetet och utvecklingsfragor. | granskningen fran 2012 rekommenderades
kommunstyrelsen att sakerstalla att kvalitetsarbetet pa enhetsniva prioriteras och im-
plementeras trots 6kade besparingskrav. Hur har ni implementerat kvalitetsarbetet
pa enhetsniva?

| granskningen fran 2012 framkom att arbetet enligt kvalitetsledningssystemet inte var
implementerat i verksamheten. Enligt féreskriften ska kvalitetsledningssystemet resul-
tera i att en kvalitetsberattelse och patientsakerhetsberattelse redovisas arligen. |
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granskningen konstaterades att en patientsakerhetsberattelse upprattades for 2011.
Daremot upprattades ingen kvalitetsberattelse. | granskningen fran 2012 rekommen-
derades kommunstyrelsen att aktivt folja implementeringen av det nya kvalitetsled-
ningssystemet och sakerstélla erforderlig uppféljning av det samma. Hur har ni im-
plementerat och foljt upp kvalitetsledningssystemet?

| granskningen fran 2012 rekommenderades kommunstyrelsen att faststalla strategier
for att aktivt félja utvecklingen av personalférsdrjningen inom &ldreomsorgen. Hur ar-
betar ni med sddana strategier?

| granskningen fran 2012 gjordes beddmningen att det finns brister i implementering-
en av rutinerna for kvalitetsarbetet da flera av rutinerna inte var kéanda hos basperso-
nalen. | granskningen fran 2012 rekommenderades kommunstyrelsen tillse att riktlin-
jer och rutiner for kvalitetsarbetet ar kanda och implementerade pa enhetsniva. Hur
arbetar ni med att riktlinjer och rutiner for kvalitetsarbetet ska vara kdnda och
implementerade pa enhetsniva?

| granskningen fran 2012 bedomdes det positivt att arbetet med genomférandeplaner
prioriterats av kommunstyrelsens sociala utskott genom aktgranskning vid utskottets
sammantraden. Trots sarskilda satsningar pa uppféljning av social dokumentation
gjordes beddmningen att det fanns brister i hanteringen av genomférandeplaner. Det
saknades aven fungerande rutiner for upprattandet av genomfdrandeplaner. |
granskningen fran 2012 rekommenderades kommunstyrelsen att vidta atgarder for att
sakerstalla att samtliga brukare har en aktuell genomférandeplan senast 30 dagar ef-
ter beviljat bistdndsbeslut. Hur har ert arbete med genomférandeplaner fortskri-
dit?

Dartill ska féljande fragestallningar besvaras inom ramen for denna granskning:

Pa vilket satt genomfors uppfoljning och analys av kostnaderna inom hemtjansten?

Vilka rutiner och stod finns for bistandshandlaggarnas bedémning av behov och be-
slut av insatser inom hemtjansten?

1.3. Avgransning

Ansvarig styrelse ar kommunstyrelsen. Granskningen ar en évergripande kartlaggning av hur
nulaget ser ut utifran tidigare lamnade rekommendationer.

1.4. Revisionskriterier

Revisionskriterierna i denna uppféljning utgors dels av den tidigare granskningens revisions-
kriterier och dels kommunstyrelsens avlamnade svar utifran da givna rekommendationer.

1.5. Metod

Den fordjupade uppféljningen har genomforts som en enkat- och dokumentstudie. Skriftliga
svar pa fragestallningarna har begarts och upprattade rutiner och planer har samlats in och
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granskats. De skriftliga fragorna har besvarats av verksamhetschef, utvecklingschef, enhets-
chefen for hemtjansten och medicinskt ansvarig sjukskoterska inom social verksamhet.
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2. Uppfdljning med fokus pa hemtjanst

| detta kapitel presenteras resultatet av den genomférda uppféljningen. Kapitlet inleds med
syfte och rekommendationer fran 2012 ars granskning samt kommunstyrelsens svar. Nulaget
presenteras utifran verksamhetsledningens svar pa granskningens fragestallningar.

2.1. Granskning av kvalitet inom aldreomsorgen 2012

Granskningen syftade till att granska hur kommunstyrelsen sakerstéllt en hog kvalitet, saker-
het och kompetens inom kommunens aldreomsorg. Rapporten mottogs av kommunfullmak-
tige 2013-04-25 och behandlades av kommunstyrelsen 2013-05-28.

I granskningsrapporten lamnades féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

Tillse att roller och ansvar i arbetet enligt socialtjanstlagen fortydligas.

Sakerstalla att kvalitetsarbetet pa enhetsniva prioriteras och implementeras trots okade
besparingskrav.

Aktivt folja implementeringen av det nya kvalitetsledningssystemet och sakerstélla er-
forderlig uppféljning av det samma.

Faststalla strategier for kvalitet pa lang sikt inom aldreomsorgen i den nya omsorgspla-
nen.

Séakerstalla strategier for att aktivt folja utvecklingen av personalférsorjningen inom
aldreomsorgen.

Tillse att riktlinjer och rutiner for kvalitetsarbetet ar kanda och implementerade pa en-
hetsniva.

Vidta atgarder for att sakerstalla att samtliga brukare har en aktuell genomférandeplan
senast 30 dagar efter beviljat bistandsbeslut.

2.1.1. Kommunstyrelsens svar

Utifran revisionsrapporten beslutade kommunstyrelsen 2013-05-28 att ge verksamheten i
uppdrag att utarbeta en handlingsplan for att atgarda de forbattringsforslag som identifierats i
granskningen.

2.1.2. Nulage utifrdn verksamhetsledningens svar

2.1.2.1 Kommunstyrelsen har gett verksamheten i uppdrag att utarbeta en handlingsplan for
att atgarda de forbattringsforslag som identifierades i granskningen ar 2012. Har ni
tagit fram en handlingsplan? Hur har ni arbetat med genomfdérande och upp-
foljning?

Verksamhetsledningen uppger att ett flertal handlingsplaner tagits fram. Ingen av dessa ar

dock direkt kopplad till kommunstyrelsens uppdrag att utarbeta en handlingsplan for att at-
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garda de forbattringsforslag som identifierades i 2012 ars granskning. Arbetet med att ta
fram handlingsplaner har sedan 2012 skett inom ramen for programmet "Leda for resultat”
som syftar till att utveckla ledningsgrupper och stodfunktioner inom socialtjansten. Program-
met ar en del av regeringens och SKLs 6verenskommelse "Stdd till en evidensbaserad prak-
tik for god kvalitet inom socialtjansten” som antogs den 20 januari 2015. De representanter
fran social verksamhet som deltagit i programmet har arbetat med att utveckla effektivitet och
produktivitet inom hemtjansten. Enligt verksamhetsledningen pagar fortfarande uppfoljning
av dessa handlingsplaner.

2.1.2.2 | granskningen fran 2012 framkom att roll- och ansvarsfordelning upplevdes som
otydlig inom de omraden som ror arbetet enligt socialtjanstlagen (SoL). Kommunsty-
relsen rekommenderades att tillse att roller och ansvar i arbetet enligt socialtjanstla-
gen fortydligas. Har roll- och ansvarsférdelning inom arbetet i enlighet med so-
cialtjanstlagen tydliggjorts?

Enligt verksamhetsledningen tydliggdrs roll- och ansvarsférdelningen inom arbetet med soci-

altjanstlagen dels i framtidsplan fér social verksamhet 2014-2020 och dels i verksamhetens

kvalitetsledningssystem.

Social verksamhets kvalitetsledningssystem finns tillgangligt i kommunens IT-verktyg for
malstyrning. Kvalitetsledningssystemet, som enligt verksamhetsledningen ar under upp-
byggnad, visar kopplingen mellan verksamhetsomrade, process, aktivitet, riskanalys, egen-
kontroll och atgard. | kvalitetsledningssystemet ar "verkstéllighet enligt SoL” ett verksam-
hetsomrade och "verkstallighet enligt HSL” ett annat. Flera processer kopplade till de bada
omradena &r i sin tur knutna till specifika enheter. Ansvaret for att processer och underlig-
gande aktiviteter, riskanalyser, egenkontroller och atgarder utfors preciseras i flera fall ned till
medarbetarniva. Vissa processer, aktiviteter, riskanalyser och egenkontroller saknar dock for
narvarande koppling till en specifik enhet eller medarbetare. Bistdndshandlaggarnas an-
svarsomraden framgar inte uttryckligen av kvalitetsledningssystemet. Enligt verksamhetsled-
ningen kommer en ny bedémningsmodell vid namn Aldres behov i centrum (ABIC) imple-
menteras under 2016. Den nya bedémningsmodellen ska bland annat fortydliga bistands-
handlaggarnas ansvarsomraden.

Social verksamhets framtidsplan 2014-2020 antogs av kommunstyrelsen 2014-08-16 och
innehaller bland annat ett organisationsschema och en beskrivning av ansvarsfordelningen
inom social verksamhet. Enligt organisationsschemat finns sju enheter inom social verksam-
het. Tva av dessa ansvarar enligt framtidsplanen for hemtjanst: Aldrecentrum och Aldrecent-
rum/HSL-enheten. Ansvarsomraden for enheten Aldrecentrum faststélls i framtidsplanen.
Enhetsindelningen i framtidsplanen dverensstammer inte helt med enhetsindelningen i kvali-
tetsledningssystemet. Enheterna Aldrecentrum och Aldrecentrum/HSL &r inte omnamnda i
kvalitetsledningssystemet.
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2.1.2.3 | granskningen fran 2012 rekommenderades kommunstyrelsen att sékerstélla att
kvalitetsarbetet pa enhetsniva prioriteras och implementeras trots tkade bespa-
ringskrav. Hur har ni implementerat kvalitetsarbetet pa enhetsniva?

Verksamhetsledningen uppger att implementeringen av kvalitetsarbetet pa enhetsniva utgatt
fran tva utvecklingsdagar for personalen. Implementeringsarbetet har enligt uppgift varit svart
att forankra bland personalen. | dagsléaget bedriver hemtjanstenheten teammaten for att
kvalitetssakra insatser mot brukare. En kompetens- och kunskapsutvecklingsplan for aren
2015-2016 har upprattats av verksamheten under 2015. | planen férdelas budgeterade me-
del fér kompetensutveckling mellan de olika enheterna inom social verksamhet.

2.1.2.4 | granskningen fran 2012 framkom att arbetet enligt kvalitetsledningssystemet inte
var implementerat i verksamheten. Kommunstyrelsen rekommenderades att aktivt
félja implementeringen av det nya kvalitetsledningssystemet och sakerstélla erfor-
derlig uppféljning av det samma. Hur har ni implementerat och féljt upp kvali-
tetsledningssystemet?

Verksamhetsledningen uppger att implementeringen av kvalitetsledningssystemet inleddes i
november 2013. Arbetet med att implementera kvalitetsledningssystemet har bedrivits i flera
faser. Inledningsvis analyserades davarande enhetsplaner och rutiner. En sa kallad GAP-
analys® genomférdes i enlighet med riktlinjer fran SKL.

Av verksamhetsledningens svar framgar att de olika enheterna kommit olika langt i sitt arbete
med kvalitetsledningssystemet. Implementering av framtagna arbetsprocesser beskrivs som
en utmaning. Hemtjanstenheten har annu inte arbetat fram nya processer inom ramen for
kvalitetsledningssystemet. Enligt svaret invantar hemtjanstenhetens arbete uppfdljning av en
inhyrd konsult i november 2015. Darefter ska en ny handlingsplan fér arbetet med kvalitets-
ledningssystemet upprattas.

Arbetet med kvalitetledningssystemets har enligt svaret foljits upp manatligen av social verk-
samhets styrgrupp. Projektet har inte slutredovisats.

2.1.2.5 | granskningen fran 2012 rekommenderades kommunstyrelsen att faststalla strate-
gier for att aktivt folja utvecklingen av personalférsérjningen inom aldreomsorgen.
Hur arbetar ni med strategier for att aktivt folja utvecklingen av personalfor-
sorjning?

Av svaret framgar att kommunens personalenhet arbetar med att ta fram ett personalstrate-

giskt styrdokument som forvantas vara klart ar 2016. Av social verksamhets framtidsplan

framgar att samverkan med personalenheten ar den dvergripande strategin for att mota

framtida utmaningar inom personalférsorjningen.

Av svaret framgar att social verksamhet under 2014 har upprattat en kompetensutvecklings-
plan. | kompetensutvecklingsplanen framgar verksamhetens nuvarande och framtida kompe-

! GAP-analysen utgar frAn Socialstyrelsens foreskrift "Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete” (SOSFS
2011:9) och anvands for att identifiera utvecklingsomraden.
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tensutvecklingsbehov samt en tidsplan och budget éver hur och nédr kompetensutvecklande
insatser ska genomféras.

2.1.2.6 Kommunstyrelsen rekommenderades 2012 att tillse att riktlinjer och rutiner fér kvali-
tetsarbetet ar kanda och implementerade pa enhetsniva. Hur arbetar ni med att
riktlinjer och rutiner fér kvalitetsarbetet ska vara kdnda och implementerade
pa enhetsniva?
Av verksamhetsledningens svar framgar att social verksamhet under 2013 upprattade doku-
menterade riktlinjer for systematiskt kvalitets- och arbetsmiljoarbete. Riktlinjerna ar bade
verksamhetsovergripande och enhetsspecifika. De dokumenterade riktlinjerna innehaller
bland annat en férteckning av ansvarsomraden for bade hemtjanstenheten specifikt och
social verksamhet generellt. Varje enhet har enligt svaret ett exemplar av riktlinjerna att tillga.
Enhetscheferna har ansvaret for att riktlinjerna implementeras. For hemtjansten har imple-
mentering skett inom ramen for arbetsplatstréaffar.

2.1.2.7 | granskningen fran 2012 rekommenderades kommunstyrelsen att vidta atgarder for
att sékerstalla att samtliga brukare har en aktuell genomférandeplan senast 30 da-
gar efter beviljat bistandsbeslut. Hur har ert arbete med genomférandeplaner
fortskridit?

| svaret uppges att hemtjanstenheten till foljd av ett omfattande internt fér&ndringsarbete inte
har fokuserat pa arbetet med genomférandeplaner. Det uppges att hemtjanstenheten har
fokuserat pa att stabilisera sin arbetsgrupp istallet for att utveckla arbetet med genomforan-
deplaner.

En handlingsplan har dock upprattats for inférandet av genomférandeplaner under 2015-
2016. Arbetet ska enligt planen inledas med teammaoten under hdsten 2015. Dessa syftar till
att personalgruppen ska diskutera majliga forandringar for att hoja kvaliteten fér brukaren.

Social verksamhet redovisar arbetet med genomférandeplaner i tertial- och arsredovisning-
en. "Antal godkanda genomférandeplaner” anvands som ett matt i social verksamhets verk-
samhetsplan for ar 2015 for att mata uppfyllelsen av fullméaktiges mal att kunder och med-
borgare ska vara néjda med kommunens verksamhet. Av svaret framgar vidare att det end-
ast upprattats ett fatal genomforandeplaner sedan 2012.

2.1.2.8 Pavilket satt genomfor ni uppfoljning och analys av kostnaderna inom hem-
tjdnsten?

Av svaret framgar att ekonomichef, socialchef, hemtjanstchef och ekonomiansvarig manatli-

gen foljer upp hemtjanstens ekonomi. Enhetschefen informerar regelbundet om enhetens

ekonomi vid arbetsplatstréaffar.

Vidare framgar att hemtjansten arbetar med en rad olika verktyg och metoder for uppfoljning
och analys av kostnader. En arbetsgrupp har bildats och denna sammantrader enligt svaret
regelbundet for att analysera och félja upp enhetens kostnader.

Enligt svaret gors aven en arlig uppfoljning av hemtjanstens kostnader.
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2.1.2.9 Vilkarutiner och stod har ni for bistandshandlaggarnas bedémning av behov
och beslut av insatser inom hemtjansten?

Bistandshandlaggarnas rutiner och riktlinjer for behovsbedomning och insatsbeslut finns
samlade i dokumentet "Riktlinjer fér aldreomsorgens handlaggning och dokumentation 2013-
2014”. Riktlinjerna innehaller information om och stod infor bistandsbedémningar. Ansvars-
fordelningen kring och formerna for beslut om insatser klargors i dokumentet.

Riktlinjerna faststalldes av kommunstyrelsen 2013-03-19. Det framgar av svaret att riktlinjer-
na inte uppdaterats sedan dess, trots att det i riktlinjerna inledningsvis faststélls att de ska
uppdateras minst en gang per ar. Enligt svaret har forvaltningsledningen beslutat att avvakta
med att uppdatera riktlinjerna pa grund av den stundande implementeringen av en ny be-
démningsmodell (Aldres behov i centrum). Bedémningsmodellen ska implementeras inom
ramen for verksamhetens kvalitetsledningssystem.

Av svaret framgar aven att socialsekreterare har regelbundna arendetidsméten med forste
socialsekreterare samt att schablontider tagits fram for insatser enligt socialtjanstlagen.
Schablontiderna ligger till grund for bade planering av verksamheten och debitering av avgif-
ter.

2.1.3. Var bedémning

Verksamheten har inte upprattat en sarskild handlingsplan for att atgarda de forbattringsfor-
slag som identifierades i 2012 ars granskning. Granskningen visar dock att ett flertal hand-
lingsplaner har uppréattats som i olika utstrackning berér rekommendationerna. Vi ser positivt
pa kommunstyrelsens arbete med att utveckla verksamheten. Daremot bedémer vi det som
en brist att kommunstyrelsen inte tillsett att det har tagits fram en séarskild handlingsplan
kopplad till rekommendationerna i 2012 ars granskning.

Ansvarsfordelningen géllande arbete enligt socialtjinstlagen har tydliggjorts i viss utstrack-
ning. Verksamhetens kvalitetsledningssystem, som ar under uppbyggnad, visar med ett fatal
undantag ansvarsomraden for verkstallighet enligt socialtjanstlagen. Granskningen visar vi-
dare att kvalitetsledningssystemet och social verksamhets framtidsplan for narvarande skiljer
sig at avseende information om ansvarsomraden, arbetsuppgifter och verksamhetens orga-
nisatoriska indelning. Inférandet av bedomningsmodellen ABIC kommer enligt verksamhets-
ledningen att fortydliga bistdndshandlaggarnas ansvarsomraden. Vi ser positivt pa kommun-
styrelsens arbete med att utveckla ett kvalitetsledningssystem. Kommunstyrelsen bér saker-
stalla att kvalitetsledningssystemet éverensstammer med andra styrande dokument avse-
ende exempelvis organisationsindelning och ansvarsomraden. Var bedémning &r att den
tidigare stéallda rekommendationen, att kommunstyrelsen bor tillse att roller och ansvar i ar-
betet enligt socialtjanstlagen fortydligas, kvarstar.

Implementering av kvalitetsarbetet fortgar trots utmaningar att férankra detta bland berérd
personal. Var bedomning ar att kommunstyrelsen sékerstallt att ett arbete sker for att imple-
mentera kvalitetsarbetet pa enhetsniva.

Granskningen visar att implementeringen av kvalitetsledningssystemet pa enhetsniva har
kommit olika langt. Exempelvis har hemtjanstenheten inte pabérjat nagot implementerings-
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arbete utdver den inledande fasen. Granskningen visar att implementeringen av kvalitetsled-
ningssystemet foljts upp lI6pande. Var bedémning ar att kommunstyrelsen bor sakerstalla att
kvalitetsledningssystemet implementeras och &ven fortsattningsvis sakerstélla kontinuerlig
uppfdljning av det samma.

Ett arbete med att ta fram ett personalpolitiskt program ar paborjat av kommunens persona-
lenhet. Social verksamhet har darutéver uppréattat en framtidsplan och en kompetensutveckl-
ingsplan. Bada planerna beror personalférsérining. Var bedomning &r att kommunstyrelsen
tillsett ett arbete med att ta fram strategier for att folja personalférsorjningen inom verksam-
heten.

Rutiner och riktlinjer for kvalitetsarbetet finns enligt uppgift tillgangliga pa samtliga enheter
och det aligger enhetscheferna att se till att dessa implementeras. Vid hemtjanstenheten har
detta enligt uppgift skett inom ramen for arbetsplatstraffar. Var bedémning ar att kommunsty-
relsen tillsett att ett arbete skett for att implementera och tillk&nnagoéra riktlinjer och rutiner for
kvalitetsarbetet pa enhetsniva.

Hemtjanstenheten ska under 2016 uppréatta en handlingsplan for inférandet av genomféran-
deplaner, vilket enligt var mening ar positivt. Vi ser aven positivt pa att kommunstyrelsen 16-
pande foljt upp arbetet med att inféra genomforandeplaner genom tertial- och helarsrappor-
ter. Var bedomning ar att kommunstyrelsen fortsattningsvis bor sékerstalla och prioritera att
handlingsplanen upprattas och att denna implementeras inom verksamheten.

Granskningen visar att det pagar ett arbete med att félja upp och analysera hemtjanstens
kostnader utifran en rad olika metoder och verktyg.

Slutligen visar granskningen att det har upprattats riktlinjer, rutiner och stod for bistandshand-
laggarnas bedémning av behov och beslut om insatser inom hemtjansten. Dock framgar att
dessa inte har reviderats sedan 2013-03-19 trots att riktlinjerna faststéller att revidering ska
ske arligen. Granskningen visar att verksamheten har vantat med att revidera riktlinjerna in-
for kommande implementering av bedémningsmodellen ABIC (&ldres behov i centrum) inom
ramen for kvalitetsledningssystemet. Var bedémning ar att kommunstyrelsen bor sakerstalla
att rutinerna i "Riktlinjer for aldreomsorgens handlaggning och dokumentation 2013-2014" ar
aktuella.
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3. Slutsatser

Syftet med uppféljningen har varit att granska hur kommunstyrelsen arbetat vidare utifran
rekommendationerna i 2012 ars revisionsrapport och styrelsens svar pa revisionsrapporten
med fokus pa hemtjansten.

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen i huvudsak har vidtagit atgarder
utifrén tidigare rekommendationer och aviamnade svar. Uppféljningen visar dock att det finns
omraden dar tidigare rekommendationer kvarstar samt dar det behovs ytterligare atgarder.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Tillse att roller och ansvar i arbetet enligt socialtjanstlagen fortydligas.

Aktivt folja implementeringen av det nya kvalitetsledningssystemet och sakerstélla er-
forderlig uppféljning av det samma.

Séakerstalla att samtliga brukare har en aktuell genomforandeplan senast 30 dagar efter
beviljat bistandsbeslut.

Sakerstalla att riktlinjer, rutiner och stod for bistandshandlaggarnas bedémningar &r
aktuella.

Goteborg den 1 december 2015

Christoffer Henriksson Liselott Daun
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal revisor
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Bilaga 1: Dokumentfdrteckning

Social verksamhets framtidsplan 2014-2020 (inklusive 7 underliggande dokument)
Riktlinjer for aldreomsorgens handlaggning och dokumentation 2013-2014

Utdrag ur Grastorps kommuns IT-verktyg for malstyrning

Riktlinjer for aldreomsorgens handlaggning och dokumentation 2013-2014
Inférandeplan for dokumentation och genomférandeplaner i hemtjansten 2015-2016
Kommunikationsplan kvalitetsledningssystem

Kompetens och kunskapsutvecklingsplan 2015-2016

Hemtjanstenhetens riktlinjer for systematiskt kvalitets- och arbetsmiljoarbete (sam-

manlagt 53 dokument samlade i en "SKA-parm”)
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