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Sammanfattning

EY har genomfort en grundlaggande granskning av namnderna i Grastorps kommun pa
uppdrag av de fortroendevalda revisorerna. Syftet med granskningen ar att ge revisorerna
underlag fér ansvarsprévningen genom att dversiktligt granska all verksamhet i enlighet med
kommunallagen och God revisionssed. Granskningen omfattar ndmnder och utskott och har
genomforts genom dokumentstudier och dialoger.

Enligt God revisionssed 2018 ska den grundlaggande granskningen ge underlag for att
bedoma styrelse och namnders styrning, uppfolining och kontroll samt maluppfyllelse.
Granskningen avser verksamhetsar 2019. Granskningen omfattar inte granskning av sakerhet
i redovisningssystem. Detta granskar revisorerna som en del av redovisningsrevisionen.
Namndernas maluppfyllelse har granskats per delarsrapport per augusti 2019. Omraden som
har framkommit i revisorernas risk- och vasentlighetsanalys har ocksa behandlats 6versiktligt.

Utifran kraven i kommunallagen samt kommunens styrmodell och policy for intern kontroll har
vi tagit fram revisionskriterier som styrelse och namnder ska uppfylla for att ha sékerstallt ett
andamalsenligt arbetssatt.

Granskningen visar att kommunstyrelsen i allt vasentligt sékerstallt att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige bestamt. Av granskningen framkommer att
vissa malvarden kopplade till fullméktiges mal har tillkommit eller &ndrats vid delarsuppfdljning,
men att styrmodellen foljts i 6vrigt. Vidare visar granskningen att styrelsen i huvudsak arbetat
med intern kontroll i enlighet med lagkrav och styrmodell, men att kontrollplan inte antagits for
teknisk verksamhet och att underliggande riskbeddmning inte dokumenterats. | augusti
prognostiserade kommunen ett underskott om 1,7 mnkr per helar i verksamheterna och
uppfélining av mal visade en blandad maluppfyllelse. | 6vrigt visar granskningen att kommun-
styrelsen har sakerstéllt en tillracklig uppféljning och ekonomisk rapportering i enlighet med
styrmodellen, samt en tillréacklig uppsikt 6ver ndmnder och kommunalférbund.

Granskningen visar aven att miljé- och byggnamnden har sékerstallt att verksamheten bedrivs
i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige bestamt. Namnden har brutit ned
fullméaktiges mal i aktiviteter samt tagit fram matt med malvarden kopplade till malen.
Granskningen visar ocksa att namnden i huvudsak har arbetat med intern kontroll i enlighet
med lagkrav samt kommunens styrmodell, men att riskbeddmningen inte dokumenterats och
rapporteringen av uppféljningen av intern kontroll &r férsenad. | granskningen framkommer att
namnden har foljt lagkrav och styrmodell genom att kontinuerligt félja upp ekonomi och egen
verksamhet. Namnden har darmed séakerstéllt en tillracklig uppféljning och ekonomisk
rapportering.

Vi rekommenderar miljo- och byggndmnden och kommunstyrelsen att:

Sakerstalla att den arliga riskanalysen som ligger till grund for bedémning av risk och
vasentlighet och val av kontroller dokumenteras

Vidare rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sakerstélla en tillracklig intern kontroll inom alla verksamhetsomraden, inklusive
teknisk verksamhet
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verksamhet som bedrivs
inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som foljer av God revisionssed.
Bakgrund till granskningen samt metod beskrivs i bilaga 1. Kallférteckning aterfinns i bilaga 2.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med den grundldggande granskningen &r att ge revisorerna underlag for
ansvarsprévningen genom att o&versiktligt granska all verksamhet i enlighet med
kommunallagen och God revisionssed!. Den grundlaggande granskningen besvarar féljande
revisionsfragor:

Har namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmaktige bestamt?

Har namnden sékerstallt en tillracklig intern kontroll? Det vill sdga i enlighet med kraven
i kommunallagen samt kommunens styrmodell.

Har namnden sakerstallt en tillrécklig uppféljning och ekonomisk rapportering? Det vill
saga i enlighet med kraven i kommunens styrmodell.

Hur har kommunstyrelsen arbetat med bistandsbedémningsprocessen?

Hur har kommunstyrelsen arbetat med foreskrifterna i dataskyddsforordningen GDPR?
Hur arbetar kommunstyrelsen med 6vergangen till tillitsbaserad styrning?

1.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, bedémningar och slutsatser. Revisionskriterierna beskrivs i bilaga 3. | denna
granskning utgdrs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen 6 kap. 1 8 och 6 § om kommunstyrelsens ansvar att leda, samordna
och ha uppsikt samt namnders ansvar att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
foreskrifter, fullméaktiges mal och riktlinjer samt med tillracklig intern kontroll
Kommunfullmé&ktiges mal och uppdrag

Kommunens styrmodell

Policy for intern kontroll

1.4. Ansvarig namnd och avgransningar

Granskningen avser kommunstyrelsen och miljo- och byggndmnden. Granskningen avser
verksamhetsar 2019 och avgransas i enlighet med stallda revisionsfragor. Granskningen
omfattar inte granskning av sakerhet i redovisningssystem. Detta granskar revisorerna som en
del av redovisningsrevisionen. Granskningen omfattar inte heller kommunstyrelsens och
namndernas maluppfyllelse per heldr utan utgar ifran delarsrapport. Maluppfyllelse per helar
granskar revisorerna i separat rapport.

1 Kommunrevisionen har under 2019 aven genomfért fordjupade granskningar samt granskningar inom
ramen for redovisningsrevisionen som utgor grund fér ansvarsprévningen.
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2. Organisation och styrning i Grastorps kommun

Avsnittet beskriver Grastorps kommuns politiska organisation. Dessutom beskrivs
kommunens styrmodell och krav pad kommunstyrelsens och namndernas arbete samt
kommunstyrelsens uppsiktplikt utifran kommunstyrelsens reglemente. Detta bildar utgangs-
punkten for de avvikelser som lyfts fram i kapitel 3 och 4.

2.1. Organisation

KOMMUNFULLMAKTIGE

KOMMUMNSTYRELSE { MILJO- OCH BYGGHEAMND |
Mrave | pkdings Sk | REVISION ]

ulkllied [P L LEae il ]
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Bild 1. Organisationsskiss over Grastorps kommun. Kélla: kommunens hemsida.

Kommunstyrelsen och miljo- och byggnamnden i Grastorps kommun lyder under
kommunfullmaktige och &ar ansvariga for att verkstidlla de mal och den politik som
kommunfullmaktige beslutar. Kommunstyrelsen leder, samordnar och styr kommunens
angelagenheter och ansvarar for hela kommunens utveckling och ekonomiska stallning.
Kommunstyrelsen har tre utskott: allmanna utskottet, bildningsutskottet och sociala utskottet.
Forvaltningen bestar av teknisk, allméan, bildnings- och social verksamhet.

Miljo- och byggnamnden ar en myndighetsndmnd och trafikndmnd. Den ansvarar for
bygglovséarenden, miljé- och hélsoskyddsarenden och trafikdrenden.

Valndmnden, raddningsndmnden samt dverformyndarndmnden ar samordnade med andra
kommuner.?

2.2. Styrmodell

Grastorps kommuns styrmodell &r enligt riktlinjer fér styrmodell ett systematiskt arbetssatt fér
planering, uppféljning och rapportering av prioriterade mal. Vidare ska modellen tydliggtra
resurs- och rollférdelning inom kommunen.

Styrmodellen utgar ifrAan kommunens vision som har ett langsiktigt perspektiv. Utifran visionen
tar kommunfullmaktige fram ett tredrigt inriktningsdokument med prioriterade mal utifran fyra

2 Grastorps dverformyndarnamnd ar samordnad med Vara, Essunga, Gotene, Skara och Lidkdpings
kommun. Valnamnd respektive rdddningsndmnd &r gemensam for Grastorp, Lidkdping, Vara och
Essunga kommun. Namnderna ingér inte i denna grundlaggande granskning.
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perspektivd. Kommunfullméaktige faststaller i verksamhetsplanen mal for kommunstyrelsens
samt milj6- och byggnamndens verksamheter. Malen ar matbara da de kopplas till matt med
malvarden. Riktlinjer for styrmodell anger att malvardet ska vara ett forvantat resultat som
utmanar men ar realistiskt, och tidsatt. Varje verksamhet ansvarar for att arbeta fram aktiviteter
som bidrar till att uppfylla malen.

Styrmodellen anger att ekonomi och verksamhet ska foljas upp och redovisas for
kommunfullmaktige tre ganger arligen, vid forsta tertialet, delarsbokslut och &arsbokslut.
Uppfoljningarna ska innehélla en analys och en slutsats samt atgarder som planeras for att na
malen. Den ekonomiska uppféljningen ska ske kontinuerligt utifrAin kommungemensamma
rutiner och rapporteras till kommunstyrelsen och fullméktige.

2.3. Uppsikt

Enligt kommunstyrelsens reglemente har kommunstyrelsen uppsiktsplikt dver évriga namnder
och vakar Over att forvaltningen fullgér sina aligganden inom olika verksamheter utifran
kommunfullmaktiges beslut samt enligt lag och andra forfattningar. Ansvaret utgar ifran
kommunallagens 6 kap. 1 § samt 3 kap. 12 §. Kommunstyrelsen ska enligt reglemente dven
ha uppsikt 6éver kommunal verksamhet som bedrivs i kommunala bolag, stiftelser och
foreningar.

3 Perspektiven kund/medborgare, verksamhet, personal och ekonomi. Mal fér 2019 aterfinns i bilaga 3.
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3. Kommunstyrelsen

| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser avseende styrelsens malstyrning, interna kontroll,
uppfoljning och uppsikt utifran de krav som beskrivs i kapitel 2 om styrmodellen samt bilaga 3
om granskningens revisionskriterier. Vidare beskrivs styrelsens arbete med bistands-
bedémningsprocessen, GDPR* samt tillitsbaserad styrning. Darefter beskrivs dialog med
styrelsens och dess utskotts presidier. Kapitlet avslutas med vara beddomningar utifran
granskningens revisionskriterier.

3.1. lakttagelser om avvikelser

3.1.1. Malstyrning

Den kommunovergripande verksamhetsplanen som antogs av kommunfullméktige i november
2018 saknar i vissa fall malvarden for de prioriterade malens aktiviteter.®> Enligt kommunens
styrmodell ska verksamheterna ta fram matt med malvarden for de aktiviteter som syftar till att
na kommunfullmaktiges prioriterade mal. Sammantaget saknas malvarden for atta aktiviteter i
verksamhetsplanen. Vid uppfoljning per augusti aterfinns dock malvarden for dessa aktiviteter
i delarsrapporten. For tolv aktiviteter har malvarden andrats fran det att verksamhetsplanen
antogs tills de foljdes upp i tertial- eller delarsrapport.®

3.1.2. Intern kontroll

| dialog med kommunstyrelsen framkommer att riskbedémningen som utgjort grund fér 2019
ars internkontrollplan, som antogs i april 2019, inte har dokumenterats. Bedomningen har skett
i dialog och sedan inkluderas i kontrollplanen som aterfinns i kommunens IT-stoéd. Darmed
framgar inte varfér bedomningen av ett kontrollmoments risk eller vasentlighetsgrad har
andrats.

Det framgar inte av kontrollplan eller protokoll for beslut om kontrollplan varfor ett
kontrollmoment har valts ut. Anledning till val av kontroll framgar inte heller nar kontrollen avser
en risk som beddmts vara osannolik och ha en lindrig vasentlighetsgrad. Policy for intern
kontroll som antogs av kommunfullmaktige 2016 anger att kommunstyrelsen i forsta hand ska
valja ut kontroller med utgangspunkt i en vasentlighets- och riskbedémning. | andra hand kan
andra kriterier utgora underlag for val av kontroller. Enligt protokoll for beslut om kontrollplan
ska val av kontrollmoment motiveras med en analys av vasentlighet och risk. Det framgar inte
heller hur kontrollmoment hanteras som har en hog risk och/eller vasentlighet men inte ingar i
kontrollplanerna.

4 Dataskyddsférordningen GDPR (The General Data Protection Regulation) reglerar hur personuppgifter
ska hanteras och syftar till att skapa en enhetlig niva for skyddet av personuppgifter inom EU.

5 Foljande prioriterade mal har aktiviteter som saknar malvarde i verksamhetsplanen: "Invanare och
kunder ska vara néjda” och "Alla verksamheter ska 6ka sin effektivitet och skapa hégsta mdjliga
kvalitet med insatta resurser”

6 Foljande prioriterade mal har aktiviteter vars malvarde har andrats vid delarsuppféljning: "Invanare och
kunder ska vara nojda”, "En attraktiv kommun och ©kat bostadsbyggande”, "Det férebyggande
hélsoarbetet prioriteras och genomsystrar all verksamhet”, "Skapa battre forutsattningar for kommunalt

vatten och avlopp p& landsbygden”, "Grastorps kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare” och
"Forbéttra barns och ungas uppvéxtvillkor i kommunen”
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| april 2019 beslutade kommunstyrelsen att inte anta internkontrollplan for teknisk verksamhet.
Det framgar inte av protokoll varfor férslag till kontroller for teknisk verksamhet inte antogs.
Enligt policyn for intern kontroll har styrelsen en skyldighet att I6pande genomféra och félja
upp kontrollatgarder inom sina verksamhetsomraden.

Uppfélining av fyra av allman verksamhets kontrollmoment ar forsenade. For social
verksamhet ar uppfoljning av ett av kontrollmomenten férsenade.

3.1.3. Uppfdljning

Vid delarsuppfdljning per augusti progostiserades en negativ avvikelse for verksamheterna om
1,7 mnkr for helar 2019. Enligt delarsrapporten beror detta pa okade kostnader inom social
verksamhet. Det anges att det negativa resultatet framst beror pa en hég kostnad for kopta
platser pa institution for barn och unga, vardtunga brukare inom aldreomsorgen och fler barn
med sarskilda behov enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Enligt
verksamhetschef foljs underskottet upp omradesvis av cheferna inom verksamheten och
effektiviseringslosningar ska genomfoéras i samverkan mellan enheter.

Uppfoljningen av mal per augusti 2019 visar en blandad maluppfyllelse. | delarsrapporten
anges att de stora verksamheterna sasom forskola, skola och aldreomsorg redovisar en god
maluppfyllelse per delar. Av de prioriterade malens matt bedoms 19 matt na malvardet och 5
matt delvis na malvarde medan 10 matt bedoms inte na malvarde. Det sarskilda uppdraget om
jamstalldhet och likabehandling redovisar en svag maluppfyllelse da ett matt bedéoms na
malvarde, ett matt delvis n& malvarde och tva matt inte na malvarde.

3.2. Kommunstyrelsens arbete med bistdandsbeddmning

Kommunstyrelsen ar ansvarig for arbetet med bistandsbedomning i kommunen. Det sociala
utskottet uppger i dialog att handlaggarna har en god kannedom och forstaelse for
lagstiftningen samt den kommunala ekonomin. Verksamheten har arbetat med att se Gver
riktlinjer och rutiner i verksamheten och utveckla introduktionen av nyanstallda for att
sakerstdlla att rattssdkra beslut fattas. Utskottet och verksamhetschef uppger att
budgetuppfoljningar delges pa arbetsplatstraffarna for att skapa delaktighet kring budgeten. |
skriftliga svar framkommer att verksamheten har stéd i form av delegationsordning, riktlinjer,
metodstdd, grupphandledning men &ven individuell &rendehandledning for att sékerstalla att
beslut om bistand foljer aktuell rattspraxis.

Utvecklingen av arbetet med ekonomiskt bistand kan i framtiden komma att utvecklas parallellt
med det 6vergripande digitaliseringsarbetet. | dialog med sociala utskottet framkom att det
sker ett arbete mot en Okad digitalisering som kan komma att paverka arbetssattet for
bistandshandlaggarna. Tanken ar att det for medborgarna i framtiden ska vara mojligt att soka
ekonomiskt bistand och forsorjningsstod digitalt, med hjalp av mobilt bank-ID.
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3.3. Kommunstyrelsens arbete med GDPR

| dialog med kommunstyrelsen och det allm&nna utskottet framkom att policy och riktlinjer for
informationssakerhet har tagits fram inom ett samarbete med Goliska IT’. Policy och riktlinjer
har varit pa remiss hos medlemskommunerna och annu inte antagits av kommunstyrelsen i
Grastorps kommun. Vidare har kommunens anstallda genomgatt en enklare utbildning i hur
GDPR ska efterlevas. Det har dven upprattats registerforteckningar i samarbete med V68.

Kommunstyrelsen inkluderade aven kontroll av efterlevhad av GDPR som ett kontrolilmoment
pa forteckningen éver kontroller for processer och rutiner, den sa kallade bruttolistan. Protokoll
genomgar en dversyn innan de laggs ut pa kommunens hemsida for att sékerstalla att olamplig
information inte sprids.

3.4. Kommunstyrelsens arbete med en dvergang till tillitsbaserad styrning

Under 2019 beslutade kommunfullmaktige att anta en ny styrmodell i Grastorps kommun som
grundas pa tillitsbaserad styrning. Den nya styr- och ledningsmodellen beskrivs mer utforligt i
bilaga 3.

| oktober 2019 antog kommunfullméaktige de nya riktlinjerna for styr- och ledningsmodellen som
ska galla frdn 2020-01-01. Enligt riktlinjerna ar den tillitsbaserade styrningen praglad av dialog,
mindre detaljstyrning och mer delegering. Kommunikation och dialog mellan politiker och
tjansteman uppges vara av stor vikt for att tillit, engagemang och delaktighet skapas i
verksamheten. Riktlinjerna anger att fordelen med dialog ar att det kan ge en mangfacetterad
bild av nulaget och att det kan Oka forstaelse, samsyn och tillit i malarbetet och verksamheten.

Styrmodellen innebéar att uppfoljning kommer ske genom dialog. Enligt riktlinjerna till styr- och
ledningsmodellen &r dialogens syfte ar att skapa forankring och kraft i malarbetet. | dialog med
kommunstyrelsen och dess utskott diskuterades hur det dialogbaserade arbetssattet bor
dokumenteras. | riktlinjerna till den nya styr- och ledningsmodellen faststélls att dialogen inte
ska ersatta befintliga styrdokument och rapporter. | styrdokumentet faststélls ocksa att
dialogen ska ske i befintliga forum for politik och verksamhet.

3.5. Dialog med kommunstyrelsens och kommunstyrelsens utskotts presidier

| avsnittet aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
kommunstyrelsens och dess utskotts presidier. For en sammanfattning av innehallet i
dialogerna se bilaga 4.

Kommunstyrelsen uppger att arbete med digitalisering fortgar med Goliska IT som driver
arbetet. Daremot uppges att det finns vissa problem i att samarbeta kring frdgan och fa
tydliga framsteg. En utmaning avser Goliska IT:s grunduppdrag som ar att ansvara for drift
av IT men inte att arbeta med verksamhetsutveckling av IT. | samband med att Goliska IT
blir storre uppstar ett behov av att kommunalférbundet arbetar &ven med verksamhets-
utveckling. | dagslaget uppges att det finns ett uppdrag att se 6ver Gdliska IT:s uppdrag

7 Goliska IT ar ett kommunalférbund som ags av Lidkdping, Skara, Vara, Gotene, Essunga och
Grastorps kommuner. Goéliska IT ar de sex kommunernas sammanslagna IT-avdelning.

8 V6 ar namnet pa Vastra Skaraborgs samverkanskommuner. De sex kommunerna som ingar ar
Lidképing, Gétene, Skara, Vara, Essunga och Grastorp.
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samt hur samarbetet ska se ut. Kommunstyrelsen upplever aven att det kan vara en
utmaning att samverka med digitalisering inom ramen fér V6. Detta dd kommunerna ligger
pa olika nivaer gallande behov och hittills utfort arbete.

Vid dialog uppger sociala utskottet att arbetet med barn och unga inom Bryggan som
startades upp 2018 fungerar val. Bryggan ar ett team for samverkan mellan skola och
socialtjanst. Arbetet utgar ifrdn vardsamverkan och syftar till att motverka psykisk ohélsa
bland barn och unga. Arbetet inom Bryggan aterrapporteras till sociala utskottet vid varje
sammantréde.

Sociala utskottet uppger att de har utmaningar kopplat till kompetensférsérjning inom vissa
arbetsgrupper. Pa senare tid upplever utskottet att det finns brist pa socionomer,
fysioterapeuter och arbetsterapeuter. Aven bildningsutskottet uppger att det rader en
generell lararbrist. Utskottet arbetar for att hitta I6sningar pa kompetensbristen. |
delarsrapport per augusti 2019 framkommer att kommunen har 95 % behériga larare. Vad
galler forskollarare har kommunen mer &n 57% legitimerade forskollarare. Med anledning
av ny bestammelse om legitimerade larare i fritidshem kartlagger utskottet andelen
legitimerade larare i organisationen. Kommunen uppmanar medarbetare att bl
legitimerade.

3.6. Var bedomning

Enligt reglemente ska kommunstyrelsen se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullmaktige bestdmt. Kommunens styrmodell anger att kommunstyrelsen
bland annat ska bryta ned kommunfullmaktiges mal till matt med malvarden och aktiviteter.
Kommunstyrelsen ska aven sakerstélla en tillracklig intern kontroll genom att besluta om
kontrollplan utifrdn en analys av risk- och vasentlighet. Kommunstyrelsen ska dven sékerstalla
att uppfoljning och aterrapportering sker i enlighet med styrmodell samt ha tillracklig uppsikt
Oover namnder och kommunalférbund.

Vi bedomer att kommunstyrelsen i allt vasentligt har sakerstallt att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt. Granskningen visar dock att vissa
malvarden for matt kopplade till fullmaktiges mal har tillkommit eller &ndrats vid
delarsuppfolining. Uppfdljning av mal per augusti visar pa en blandad maluppfyllelse och 10
av 34 matt bedoms inte nas for perioden och 5 matt bedoms delvis nas. Utéver dessa
avvikelser har kommunstyrelsen féljt de foreskrifter som styrmodellen anger genom att bryta
ned fullmaktiges mal och sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med dessa.

Vi beddmer att kommunstyrelsen i huvudsak har arbetat med intern kontroll i enlighet med
kraven i kommunallagen samt kommunens styrmodell. Granskningen visar daremot att
internkontrollplaner inte antagits for teknisk verksamhet. Riskbeddmningen har inte
dokumenterats och kontrollmomentens urval har inte motiverats. Det framkommer inte heller
hur vasentliga risker som inte ingar i de interna kontrollplanerna hanteras. Kommunstyrelsen
har férutom dessa avvikelser foljt anvisningar i kommunens styrmodell och policy for intern
kontroll.

Vi bedomer att kommunstyrelsen har sakerstallt en tillracklig uppféljning och ekonomisk
rapportering, i enlighet med kraven i kommunens styrmodell. Vi beddémer &aven att
kommunstyrelsen séakerstallt en tillracklig uppsikt dver ndmnder och kommunalférbund.
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Granskningen visar att kommunen per augusti prognostiserade ett underskott om 1,7 mnkr per
helar i verksamheterna samt en blandad maluppfyllelse. Kommunstyrelsen har foljt krav i
kommunallagen och styrmodellen genom att kontinuerligt félja upp ekonomi och verksamhet i
egen verksamhet samt nAmnder och kommunalférbund.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sakerstalla att den arliga riskanalysen som ligger till grund fér bedémning av risk och

vasentlighet och val av kontroller dokumenteras
Sakerstalla en tillracklig intern kontroll inom alla verksamhetsomraden, inklusive

teknisk verksamhet

10
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4. Miljo- och byggnamnden

| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser avseende namndens interna kontroll utifrdn de krav som
beskrivs i kapitel 2 om styrmodellen samt bilaga 3 om granskningens revisionskriterier.
Darefter redogors for resultat av dialog med namnden. Kapitlet avslutas med vara
bedémningar utifran granskningens revisionskriterier.

4.1. lakttagelser om avvikelser

4.1.1. Malstyrning

Ingen avvikelse noterad utifran foreskrifter i styrmodell.

4.1.2. Intern kontroll

Namnden har inte dokumenterat den riskbedémning som foranlett valet av kontroller for
namndens internkontrollplan 2019, som antogs i mars 2019. Bedémningen har skett i dialog
och sedan inkluderas i kontrollplanen som aterfinns i kommunens IT-stod. Darmed framgar
inte varfoér bedomningen av ett kontrollmoments risk eller vasentlighetsgrad har &ndrats.

Det framgar inte av kontrollplan eller protokoll fér beslut om kontrollplan varfor ett
kontrollmoment har valts ut. Policy for intern kontroll som antogs av kommunfullméktige 2016
anger att kommunstyrelsen i forsta hand ska valja ut kontroller med utgangspunkt i en
vasentlighets- och riskbedémning. | andra hand kan andra kriterier utgdra underlag for val av
kontroller. Enligt protokoll for beslut om kontrollplan ska val av kontrollmoment motiveras med
en analys av vasentlighet och risk.

Uppfdljningen av fyra av sex kontrollmoment fran namndens internkontrollplan for 2019 ar
forsenade.

4.1.3. Uppféljning

Ingen avvikelse noterad utifran foreskrifter i styrmodell.

4.2. Resultat av dialog med miljé- och byggndmnden

| avsnittet aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
milj6- och byggnamnden. FOr en sammanfattning av dialogen se bilaga 4.

Namnden uppger i dialog att verksamheten ar en bestallarorganisation vilket innebar att
medarbetarna arbetar i en annan verksamhet. Detta medfor utmaningar fér ndmnden att
kunna paverka storningar i drift samt arbetet med personalfragor. Namnden har darmed
annorlunda forutsattningar for malstyrning. Namnden uppger att samarbetet med
aterkoppling fran Lidkoping, dar driften skots, ar delvis bristande.

Namnden samverkar med V6 avseende flera fragor. Ett gemensamt arendesystem har

introducerats for byggverksamheten i samverkan med V6, tillsammans med gemensamma
arbetssatt och rutiner.

11
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4.3. Var bedémning

Enligt kommunens styrmodell ska namnden bland annat bryta ned kommunfullmaktiges mal
till egna ataganden och aktiviteter samt matt och malvarden ska kopplas till dessa. Namnden
ska aven sakerstalla en tillracklig intern kontroll genom att besluta om kontrollplan utifrdn en
analys av risk- och vasentlighet. Styrmodellen anger aven att namnden kontinuerligt ska folja
upp ekonomi och verksamhet.

Vi bedomer att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullméktige bestamt. Granskningen visar att namnden har foljt styrmodellen
genom att bryta ned fullméktiges mal i aktiviteter samt ta fram matt och malvarden kopplade
till malen.

Var bedémning ar att namnden i huvudsak har arbetat med intern kontroll i enlighet med kraven
i kommunallagen samt kommunens styrmodell. Granskningen visar dock att riskbedémningen
inte har dokumenterats och att rapporteringen av uppfdéljningen av intern kontroll ar férsenad.
Riskbeddmningen har inte dokumenterats vilket innebér att grund till val av kontrollmoment
inte framgar. Utéver dessa avvikelser har namnden foljt anvisningar i kommunens styrmodell
och policy for intern kontroll.

Vi bedbémer att namnden har sakerstéllt en tillracklig uppféljning och ekonomisk rapportering,
i enlighet med kraven i kommunens styrmodell. Granskningen visar att namnden har foljt krav
i kommunallagen och styrmodellen genom att kontinuerligt félja upp ekonomi och verksamhet
i egen verksamhet samt namnder och kommunalférbund.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi miljoé- och byggnamnden att:

Sakerstalla att den arliga riskanalysen som ligger till grund for bedémning av risk och
vasentlighet och val av kontroller dokumenteras

12
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5. Sammanstélld beddmning per namnd

5.1. Sammanstalld bedémning

Nedan sammanstaller vi vara bedomningar per namnd utifran granskningens revisionskriterier.

Revisionsfraga A Revisionsfraga B Revisionsfraga
C
Al A2 A3 A4 A5 Bl B2 B3 C1l Cc2
KS * *
MBN * *

Tabell 1. Sammanstélld bedémning per nAmnd och revisionskriterier.

Beskrivning av kriterier
A. Tillracklig styrning for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter
Al. Brutit ned fullméaktiges budget/mal till egna
A2. Maluppfyllelse i arbetet med fullmaktiges mal, per augusti 2019
A3. Verkstallighet av fullmaktiges sarskilda uppdrag
A4. Foljsamhet mot styrmodell
A5. Foéljsamhet mot reglemente

B. Systematiskt arbete med intern kontroll i verksamheten
B1. Arbetat fram och dokumenterat en riskanalys
B2. Faststéllt en internkontrollplan
B3. Foljt upp namndens arbete med intern kontroll

C. Tillracklig uppféljning av verksamhet och ekonomi
C1. Foljt upp namndens malarbete under aret
C2. Foljt upp avvikelser i verksamhet och/eller ekonomi

Beskrivning av fargmarkering

Gron markering — ndmnden har uppfyllt kriteriet.

Gul markering — ndmnden har delvis uppfyllt kriteriet.

R6d markering — namnden har inte uppfyllt kriteriet.

* — mal samt verkstallighet av uppdrag beddms delvis uppfyllda i delarsrapport 2019. Det
framgar dock att inte alla matningar for bedémning av maluppfyllelse ar gjorda varfor
bedomningen ar preliminar. Revisionen granskar maluppfyllelse per helar i separat rapport.

13
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6. Samlad bedémning

Var samlade bedémning ar att kommunstyrelsen och miljo- och byggnamnden i allt vasentligt
féljer de anvisningar som finns i kommunens styrmodell avseende styrning och arbete med
kommunfullmaktiges mal. Vi bedomer att kommunstyrelsen och miljo- och byggnamnden
sakerstallt en tillracklig uppfoljning och rapportering i enlighet med styrmodellen. Dartill ar var
samlade bedémning att kommunstyrelsen och miljo- och byggnamnden i huvudsak uppfyller
de krav som finns avseende intern kontroll i kommunallagen och policy for intern kontroll.

Utifran granskningen har vi identifierat vissa forbattringsomraden och vara rekommendationer
framgar nedan. Rekommendationer lamnas nar revisorerna iakttagit brister inom ramen for
granskningen.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Séakerstalla att den arliga riskanalysen som ligger till grund for bedémning av risk och
vasentlighet i bruttolistan dokumenteras

Sakerstalla en tillracklig intern kontroll inom alla verksamhetsomraden, inklusive
teknisk verksamhet

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi miljoé- och byggnamnden att:

Sakerstalla att den arliga riskanalysen som ligger till grund fér bedémning av risk och
vasentlighet i bruttolistan dokumenteras

Goteborg den 9 december 2019

Rebecka Berg Lydia Andersson
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB

/

; Llselott Daun
Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare
Ernst & Young AB
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Bilaga 1. Bakgrund till granskningen

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullméaktige underlag till den arliga
ansvarsprovningen. Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som féljer
av God revisionssed. Styrelse och namnders ansvar for verksamheten regleras bl.a. i
kommunallagen 6 kap. 6 8. Dar framgar att namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt, att den interna kontrollen &ar
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstallande satt.

Enligt God revisionssed 2018 ska den grundldggande granskningen ge underlag for att
bedoma styrelsens och namndernas styrning, uppféljning och analys av maluppfyllelse. Enligt
skriften Grundlaggande granskning av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) handlar den
grundlaggande granskningen bland annat om fragor avseende hur styrelse och namnder har:

Tolkat mal och uppdrag fran fullméktige och brutit ned dessa sa att de fungerar som
styrsignaler till verksamheten

Gjort en egen riskanalys

Uppfolining och rapportering av verksamhetens resultat samt beslut om atgarder vid
eventuella avvikelser

Ekonomistyrning samt ekonomisk uppféljning och rapportering

Ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende saval verksamhet som
redovisning

Tydliga beslutsunderlag och protokoll

| revisorernas revisionsplan 2019 beskrivs utgangspunkterna for den grundlaggande
granskningen. Granskningen har sin utgangspunkt i god revisionssed, samt risker som fram-
kommit i revisorernas risk och vasentlighetsanalys 2019. Exempel pa omraden som ska
granskas narmare ar styrelsens arbete med bistdndsbedomning och med dataskydds-
forordningen GDPR. Dessa omraden behandlas Oversiktligt i den grundlaggande
granskningen.

Metod och genomférande

Granskningen genomférs genom |opande insamling av fakta och iakttagelser, protokolls-
granskning samt ndmnddialoger inklusive dialoger med kommunstyrelsens utskott. Vid behov
kompletteras ovan med skriftliga fragor till styrelse och namnder.

Namnddialoger

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har namnddialoger genomforts med
presidiet i kommunstyrelsen och respektive ndmnd tillsammans med verksamhetschef.
Namnddialogernas innehall forbereds av EY tillsammans med kommunrevisionen. EY &r
behjalpliga med att ta fram relevanta fragestallningar att utga ifran vid namnddialogerna.
Fragestallningarna kommer att vara anpassade till respektive styrelse och namnd utifran
resultat fran protokollsgranskning, revisorernas risk- och vasentlighetsanalys samt Gvriga
iakttagelser som uppmarksammats under aret.
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Lopande insamling av fakta och iakttagelser

Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande insamling av fakta och
iakttagelser. Insamlingen sker genom att revisorerna:

Lopande tar del av grundlaggande dokument sdsom mal- och budgetdokument,
ekonomi- och verksamhetsrapporter, delarsrapporter, bokslut och namndernas
protokoll®

Lopande for en dialog med namnder och styrelse

° Namndernas protokoll lases I6pande av de fértroendevalda revisorerna som ansvarar for att relevanta
fragor tas upp till diskussion lopande under aret.

16



EYBuiIdinq a better
working world

Bilaga 2: Kallforteckning

Dialoger med presidium

Bildningsutskottet 2019-10-01
2019-10-01

Kommunstyrelsen och allménna
utskottet 2019-10-01

Milj6- och byggnamnden
Sociala utskottet 2019-10-01

Dokumentforteckning

Delarsrapport per augusti 2019
Tertialrapport per april 2019
Kommunstyrelsens reglemente
Internkontrollplaner 2019

Milj6- och byggnamndens delars-
rapport

Kommunstyrelsen

Protokoll fran kommunstyrelsen och
namnderna

Milj6- och byggnamndens reglemente
Policy for intern kontroll

Riktlinjer for redovisningsskyldighet i
fullméaktige

Riktlinjer for styrmodell

Riktlinjer Grastorps styr- och lednings-
modell

Verksamhetsplan 2019, budget 2019
samt ekonomisk plan 2020 — 2022
Visionsdokument 2018
Overformyndarnamndens reglemente

Hamtat frAn kommunens it-stod

Verksamhetsuppféljning for samtliga
verksamheter (2019-11-21)
Uppfoljning av intern kontroll for samtliga
verksamheter (2019-11-20)

Bildningsutskottet

2019-01-22
2019-02-19
2019-03-19
2019-05-08
2019-06-04
2019-08-20
2019-09-17
2019-10-22

Sociala utskottet

2019-01-21
2019-02-14
2019-03-21
2019-04-18
2019-05-09
2019-06-13
2019-08-14
2019-10-24

Kommunfullmaktige

2019-01-09 2019-02-25
2019-02-06 2019-04-29
2019-04-10 2019-06-17
2019-05-29 2019-09-30
2019-06-19 2019-10-21
2019-09-04 2019-11-25
2019-10-02
2019-11-13
Miljo- och Allmanna utskottet
byggnamnden
2019-02-06 2019-01-21
2019-03-20 2019-02-18
2019-05-08 2019-03-18
2019-06-05 2019-05-06
2019-09-18 2019-06-03
2019-08-19
2019-09-16
2019-10-21
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Bilaga 3. Revisionskriterier och ny styr- och ledningsmodell
Kommunallagen (2017:725)

Av kommunallagens 6 kap. 1 § framgar att styrelsen ansvarar for att leda och samordna
forvaltningen av kommunens angelagenheter och ha uppsikt dver nAmndernas verksamhet.
Kommunstyrelsen ska aven ha uppsikt dver kommunal verksamhet som bedrivs i kommunala
bolag och kommunalférbund som kommun &ar medlem i. Enligt 3 kap 12 8§ kommunallagen
inkluderar detta uppsikt dver kommunala bolag, stiftelser och féreningar.

Enligt 6 kap 6 § kommunallagen har namnderna ansvar for att var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt
samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Likasa skall namnderna se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett dvrigt tillfredstallande satt.

Kommunfullméaktiges prioriterade mal

Kommunfullméaktige tar fram Overgripande mal och uppdrag utifran visionen samt de fyra
perspektiv som framgar i tabellen nedan.

Perspektiv Prioriterade mal 2019

Kund och medborgare Invanare och kunder ska vara nojda

Verksamhet Det férebyggande halsoarbetet prioriteras och genomsyrar all
verksamhet

Forbattra barns och ungas uppvaxtvillkor i kommunen
En attraktiv kommun och 6kat bostadsbyggande

Personal Grastorps kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare

Ekonomi Halla budget
Alla verksamheteter ska 6ka sin effektivitet och skapa hogsta
mdjliga kvalitet med insatta resurser

Sarskilda uppdrag och Jamlikhet och likabehandling
inriktningar

Tabell 2. Perspektiv och mal. Kalla: Verksamhetsplan och budget 2019.
Policy for intern kontroll

Enligt Policy for intern kontroll som faststidlldes av kommunfullmaktige 2016 har
kommunstyrelsen 6vergripande ansvar for att det finns en god intern kontroll. | detta ligger ett
ansvar for att det finns en organisation, system och rutiner for den interna kontrollen i
kommunen. Styrelsen ska aven initiera forandringar om det bedéms nédvandigt.

Namnderna har det yttersta ansvaret for att den interna kontrollen sker inom det egna
verksamhetsomradet, att kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt
tillfredsstallande satt. Varje namnd har en skyldighet att 16pande genomféra och félja upp
kontrollatgarder. Namnderna ska varje ar anta en plan for den interna kontrollen. Planen ska
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tas fram med utgangspunkt i en forteckning éver kontroller for processer och rutiner, sa kallad
bruttolista. Respektive verksamhet ansvarar for att varje ar uppdatera forteckningen.

Resultatet av genomforda kontroller fran kontrollplanen ska minst en gang om aret skriftligen
rapporteras till naAmnderna. Rapporteringen ska omfatta antal kontroller, hur kontroller utforts,
resultatet samt vidtagna eller planerade atgarder om brister upptacks. Kommunstyrelsen
ansvarar for att gbra en samlad beddmning av den interna kontrollen men &ven att sakerstalla
att det sker en oversiktlig redovisning av kontrollerna i delarsrapport och arsredovisning.

Ny styr- och ledningsmodell i Grastorps kommun

| juni 2018 antog Grastorps kommun en ny styr- och ledningsmodell som baseras pa
tillitsstyrning. Kommunfullméktige antog riktlinjer fér den nya styr- och ledningsmodellen i
oktober 2019. Kommunen befinner sig nu i ett omstallningsarbete. Den nya styr- och
ledningsmodellen fokuserar pa att bygga tillit genom dialog. Modellen bygger pa sju principer
dar de tre 6vergripande omradena &ar styrning, kultur och ledarskap och organisering. Tanken
med den nya modellen ar att beslutsutrymme ska flyttas till kdrnverksamheten.

Kultur & ledarskap
- larande organisation

Vision

Verksamhet
organisering

=%q#u%y DiAlOG  T[LLJT DIALOG @@

)

Bild 2. Ny styr- och ledningsmodell fran riktlinjer for Grastorps styr- och ledningsmodell. Kalla: Riktlinjer styr- och
ledningsmodell.

Styrningen utifrdn den nya modellen ska 6ka verksamheternas flexibilitet, hoja kvaliteten och
forbattra servicen i méten med medborgarna. | riktlinjer fér nya modellen uppges att
kommunikation och dialog mellan tjAnstepersoner och fortroendevalda ar en nyckel och
forutsattning for tillit, engagemang och delaktighet i verksamheten. Styrningen ska i det
framtida arbetet bygga pa mer dialog, mer delegering och mindre detaljstyrning. Styrningen
utifrdn modellen ska skapa en larande organisation.
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Bilaga 4. Sammanfattning av dialoger

Vid dialog med presidierna for kommunstyrelsen och dess utskott samt miljo- och
byggnamnden togs bland annat féljande omraden upp:

Kommunstyrelsen och allmanna utskottet

Kommunstyrelsen ska anta policy for informationssékerhet, men inte riktlinjer for
informationssakerhet

Kommunstyrelsen har ett fortsatt arbete med verksamhetsidén Gréastorp 5.0
Kommunstyrelsen har fattat beslut om samverkan med facklig organisation gallande
arbetet med heltidsnormen

Kommunstyrelsens samarbete med Gdliska méter utmaningar avseende deras uppdrag,
en dversyn av samarbetet planeras

Kommunstyrelsen upplever utmaningar med att arbeta med GDPR inom V6

Sociala utskottet

Utskottets ambition &r att arbeta mer férebyggande och vill kunna erbjuda mer rehab-
funktioner med den nya styrmodellen

Utskottet moter utmaningar med att mata resultat och vill stamma av maluppfyllelse med
hjalp av indikatorer

Utskottet har fokuserat pa civilférsvar och omvarldsbevakning

Utskottet ar tillfredsstéllda med arbetet gallande ekonomiskt bistand

Utskottet moter utmaningar géallande dyra placeringar i den slutna varden

Utskottet méter utmaningar gallande digitala verktyg

Arbetet med Framtidens Vardinformations Miljo (FVM) har pausats i ett ar

Utskottet har svart att sakerstalla ratt kompetens vid fortsatt arbete med digitalisering

Det ar en utmaning med kompetensférsorjningen i olika arbetsgrupper (utbildade
underskéterskor, socionomer, fysioterapeuter och arbetsterapeuter)

Utskottet anser att Bryggan fér barn och unga, ett team som samverkar mellan skola och
socialtjanst fungerar val

Bildningsutskottet

Verksamheten arbetar for att starka rutinerna for uppféljning av elevers kunskaps-
utveckling

Det ar brist pa legitimerade larare och forskollarare

Utskottet arbetar med Agera 5.0

Utskottet bygger ett arshjul med kvartalsvisa verksamhetsuppféljningar

Milj6- och byggndmnden

Namnden uppger att de stoter pa problem eftersom den &r en bestallarorganisation och
inte kan paverka personalomséttning och driftstérningar

Namnden uppger att det rader brist pa inspektorer

Namnden méter utmaningar gallande ett 6kat tryck i verksamheten



