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1. Nyttan med medborgardialog

Syftet med en medborgardialog ar att skapa ett forum diar medborgare ges mojlighet att paverka
och bidra 1 beslutsprocesser som ber6ér deras lokalsamhille. Dialogen syftar ocksa till att 6ka
forstaelsen mellan de valda féretridarna i kommunen och medborgarna, skapa fortroende, samt
frimja delaktighet och engagemang i samhallsfragor. Genom medborgardialoger kan kommunen
samla in invanarnas synpunkter, idéer och forslag, vilket forbattrar beslutsunderlaget och bidrar
till en mer 6ppen, inkluderande och demokratisk styrning. Medborgardialog skapar ocksa bittre
férankring av besluten och en kinsla av sammanhang f6r medborgarna vilket ar viktigt for att
invanare ska trivas i kommunen.

Ledning

Verksamhet

Bild: SKR

Det ar viktigt att medborgardialogen betraktas och hanteras som ett arbetssitt inom
organisationens linje, vilket innebdr att den ér politiskt férankrad och kopplad till de styr- och
ledningssystem som tillimpas. Ett systematiskt och strukturerat arbete dir dialogen har en tydlig
koppling till styrningen 6kar forutsittningarna for ett framgangsrikt resultat. Redan i inledningen
av en besluts- eller utvecklingsprocess bor det faststillas huruvida medborgardialoger ska
genomforas.

Riktlinjen f6r medborgardialog fungerar som ett stod f6r kommunstyrelsen, namnder,
kommunstyrelsens utskott, kommunala ridd, beredningar och andra som méter medborgare i syfte
att fora en organiserad dialog om fragor av betydelse f6r medborgarna. Den dr utformad med
avsnitt om syfte, metod och forhallningssitt, samt en avslutande checklista for planering,
genomforande och hantering av resultat.
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2. Delaktighetstrappan

Delaktighetstrappan har tagits fram av Sveriges kommuner och regioner (SKR). Modellen ger
vigledning om bade metodval och om vad invinarna kan férvinta sig av dialogen. Genom att
designa dialogen ritt utifran vilken grad av paverkan som dr mojlig skapar man ritt f6rvintan
bland invanarna. Det leder till 6kat fortroende for processen och storre engagemang for att delta.

Graden av delaktighet dr nira sammankopplat med dialogens syfte och fragestillning. Den ldgsta
nivan av delaktighet, information, bor snarare ses som en forutsattning for de nistkommande
stegen i trappan, an som en tillricklig delaktighetsgrad for att utgéra en dialog.

Innan varje medborgardialog behéver kommunen tydligt definiera vilken niva pa
delaktighetstrappan Gristorps kommun befinner sig pa och vad syftet med dialogen ér. Vilket
mal vill kommunen uppni med medborgardialogen?

DELAKTIGHETSTRAPPA

Inflytande

Konsultation

Bild: SKR:s Delaktighetstrappa (2006)

Information: Ska medborgarna informeras om nagot? Information ger kunskap och ir grunden
till forstaelse. Genom att erbjuda medborgare littférstaelig och objektiv information skapas
forutsittningar for delaktighet. Tas beslut utan medborgardialog ér det ocksa viktigt att informera
om beslutet pé ett korrekt och begripligt sitt.

Konsultation: Ska medborgarna konsulteras i nagon fraga? Vid en konsultation ges medborgarna
mojlighet att tycka till om en eller flera avgrinsade fragor eller alternativ som kommunen har.

Dialog: Ska medborgarna triffa kommunens fértroendevalda, tjdnstepersoner och varandra f6r
att utbyta asikter kring en fraga? En dialog dr ett 6msesidigt utbyte av tankar tillsammans med
andra. Medborgare far mojlighet att triffas och hora och diskutera andras synpunkter kring en
aktuell fraga.
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Inflytande: Ska medborgarna eller en grupp av medborgare ges inflytander Inflytande innebir att
medborgare mots 6ver tid for att tillsammans ta fram forslag till 16sningar. Syftet ar att
medborgare méts och lir sig om varandras perspektiv, vilket skapar ny kunskap och hallbara
l6sningar.

Medbeslutande: Ska medborgarna eller en grupp av medborgarna fa ta 6ver
beslutsbefogenheter? Medinflytande innebar direkt medverkan 1 beslutsfattande och kriver
sarskilda politiska beslut. Det innebir lingre processer dar medborgare tillsammans med
fortroendevalda, tjanstepersoner och andra aktérer medskapar, prioriterar, beslutar och kan
medverka i 16sningarnas genomférande.
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3. Forhallningssatt och val av malgrupp

Instillningen och férhallningssattet vid en medborgardialog ska vara att kommunens invanare vill
och kan bidra med sina olika erfarenheter och kompetenser. Syftet ér att ta vara pa medborgarnas
kompetens, kreativitet och viljan att vara med och paverka. Kommunens representanter
tillsammans med de fértroendevalda bjuder in medborgarna tidigt i processen, har ett 6ppet
forhallningssatt och later alla som vill komma till tals. Medborgardialogen ér transparent och
skapar mojlighet till delaktighet och engagemang samt 6kad forstaelse f6r de beslut som fattas 1
Gristorps kommun.

Initiativ till medborgardialog kan komma fran medborgare, kommunala tjinstepersoner,
kommunala rad, kommunstyrelsens utskott, nimnder eller frin kommunstyrelse. Beslut om att
genomfora medborgardialog fattas av ansvarig nimnd eller kommunstyrelsen.

For att sikerstilla kontinuerligt medborgarengagemang bor genomférda medborgardialoger
utvirderas av kommunstyrelsen och utskotten minst tva ganger per ar.
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4.Vagval och metoder

Inf6r varje medborgardialog bor foljande fragor stillas:

Ar fragan paverkningsbar?
Ar vi paverkningsbara?

Ar svaret nej pa nigon av dessa frigor ska medborgardialog inte genomféras. Ett nej kan bero pa

manga olika omstandigheter, som att fragan ar lagstyrd och dirfor inte dr paverkningsbar. Fragan
kan vara starkt virderingsstyrd och darfor dr de fortroendevalda inte paverkningsbara.

Hela drendet kan ocksa vara sa tidsstyrt att det inte finns utrymme f6r medborgardialogen. Ar

svaret ja pa bada fragorna kan en medborgardialog genomfdras och stegen i checklistan nedan
kan foljas. Det kan ocksa vara sa att det behovs flera olika sorters delaktighet i samma fraga,

kanske fors en dialog 1 ett tidigt skede och senare en konsultation f6r att vilja mellan olika

forslag.

Medborgardialogen kan genomféras genom:

Dialogcafé ir en informell métesform dar deltagaren uppmuntras till att samtala och
utbyta idéer med andra deltagare.

Walk and talk - kan anvindas f6r en utvald malgrupp om cirka 20-30 deltagare som pa ett

strukturerat sitt besoker aktuella platser. Metoden anvinds oftast vid fragor som ror
stadsbyggnad och trygghet

Aterkoppling redovisas under tre rubriker:

Vi fragade — beskriv frigan f6r medborgardialogen.
Ni svarade — presentera en sammanstillning av medborgarnas svar.

Vi gjorde — beritta om beslutet och om och hur de f6rslag som medborgare limnade
beaktade

Utvirdering besvarar fragorna:

Var dialogen framgéangsrik? Nadde vi vara mal? Uppnadde vi ndgonting utéver det vi
planerat?

Fungerade processen? Vad hinde? Vad fungerade bra eller mindre bra? Vad har vi lirt oss
infor framtida dialogprojekt?

Vad fick dialogen for resultat? For deltagare, beslut, beslutsfattare och andra
medverkande?
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5. Checklista

Beslut om dialog:

e Identifiera aktuell besluts- eller utvecklingsprocess
* Definiera fragans paverkbarhet
* Bestim mal och syfte

Planering:
e Utarbeta fragestillningar som svarar mot mal och syfte

* Go6r malgruppsanalys

* Bestim deltagarnas grad av inflytande

* Vilj metod

* Utforma tidslinje med aktiviteter som ska genomféras

¢ Utse ansvariga for varje aktivitet: tjainstepersoner, fortroendevalda eller bada.
¢ Uppritta kommunikationsplan

* Hitta form f6r dokumentation

¢ Utforma uppfoéljning och utvirdering

Genomférande:

* S6k upp och bjud in malgrupper

* Uppritta och stim av checklista och dialogen

 Anpassa sammankomster utifran deltagarnas férutsittningar och villkor
* Dokumentera och samla in material

Resultat:

e Sammanstill och analysera resultat

* Presentera analys i limplig form (till exempel rapporter, filmer)

* Aterkoppla resultat till ansvarig nimnd/styrelsen, initiativtagare samt till deltagare.
e Utvirdera dialogen och identifiera lirdomar som kan utveckla det fortsatta arbetet
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