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3 Kravkatalog — verksamhetens utférande

I kravkatalogen faststills de krav och den omfattning pa den tjanst som
kommunen uppdrar at utférare. Samtliga krav pa tjansten, som redovisas i detta
kapitel, maste uppfyllas. Ansokan ska innehalla en bekriftelse pa att utférare
kommer att uppfylla kraven. Bekriftelsen limnas genom undertecknande av
ansokningsformularet (blankett 1A eller 1B).

Detta kapitel ar en bilaga till avtalet. UtfGrares svar kommer darfor att vara en del
av avtalet.

3.1 Grundliggande krav pa uppdraget

Utf6rare ska ansvara for att verksamhet utfors i enlighet med de lagar, féreskrifter
och riktlinjer som foljer av socialtjanstlagen, sekretesslagen, diskrimineringslagen,
arbetsmilj6lagstiftningen, meddelarfriheten och 6vriga vid varje tillfélle tillimpliga
lagar. Verksamhet ska dven bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter och
allminna rad.

Utforare ska ha ingdende kunskap om service f6r utférande av hemtjianstinsatser 1
Gristorps kommun. Utférare ska stilla sig bakom de mildokument, planer och
rutiner som giller f6r omsorg och service i Grastorps kommun. Dokumenten ar
beslutade av ansvarig nimnd och kommunfullmiktige och har till syfte att beskriva
innehallet och forvintningarna inom verksamhetsomradet. De ér en viktig del av
ansvarig nimnds styr- och kvalitetsledningssystem. Se bilagor 1,2,3, och 8.

[ Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.1 accepteras och uppfylls.




3.2 Valfrihetssystemets innehall

3.2.1 Hemtjinstens innehall

Gristorps hemtjinstsval omfattar hemtjanstinsatser for personer med
traditionellt bistindsbeslut. De insatser som ryms inom begreppet hemtjanst
syftar till att underlitta den dagliga livsféringen 1 den egna bostaden och
dirigenom underlitta kvarboende. Valfrihetssystemet omfattar f6ljande delar av
hemtjanstens insatser:

* Serviceinsatser — vardagliga sysslor som den enskilde sjilv inte klarar av att
utfora t ex stidning, tvitt/klidvard, inkop.

Ansokan avser:

[ Serviceinsatser

3.2.2 Beskrivning av vissa insatser och rutiner inom hemtjinst

Rutin f6r hantering av nycklar.

Gristorps kommun anvinder ett system, Phoniro, for lds och insats-registrering.
Systemet hjalper till att lasa upp dorrar hos hemtjansttagarna men ocksa att
registrera insatserna via en mobiltelefon. Kommunen avgor i vilken omfattning
utforaren ska anvinda sig av Phoniro. I de fall kommunen bedomer att detta dr
limpligt kommer kommunen att tillhandahalla licens. Utf6raren ansvarar for
ink6p av telefon till personal som dr anpassad for detta.

I de fall det inte bedémts n6dvindigt med nyckelhantering via Phoniro skall den
enskilde limna en nyckel till utféraren. Utféraren skall ha en rutin f6r hantering
av enskildas nycklar samt en rutin for vad som giller nar enskild inte 6ppnar
dorren.

[ Ja, obligatoriska krav enligt ”Rutin fér hantering av nycklar” accepteras och
uppfylls.

] Egna rutiner dterfinns i bilaga.




Rutin f6r hantering av egna medel

Den enskilde eller dennes foretridare ska normalt skota hanteringen av privata
medel. Endast 1 undantagsfall hanteras privata medel av utféraren. Det ska da
finnas skriftliga rutiner f6r forvaring och redovisning sa att en god sidkerhet
uppnas.

L1 Ja, obligatoriska krav enligt “Rutin fér hantering av egna medel”
accepteras och uppfylls.

] Egna rutiner dterfinns 1 bilaga.

Virdegrund

Utforare ska omfatta och arbeta utifran den virdegrund som avspeglas i
socialtjanstlagen och 6vrig relevant lagstiftning for verksamhetsomradet samt
Gristorps kommuns virdegrund och kvalitetsgarantier, se bilaga 1.

L] Ja, obligatoriska krav enligt “virdegrund” accepteras och uppfylls.

3.2.3 Tid och geografiskt etableringsomrade
Tid

Ansokan avser hemtjidnstinsatser i form av serviceinsatser mellan klockan 08:00
och 16:00 helgfria vardagar.

L] Ja, tidsomfattningen (klockan 08:00-16:00) accepteras.

Geografiskt etableringsomrade

Etablering omfattar hela Gristorps kommun.

Se bilaga 7 for kartskiss 6ver omradet.

Ansokan avser foljande omrade:

] Omrade 1 — Hela Gristorps kommun

[ Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.2.3 accepteras och uppfylls.




3.2.4 Kapacitet

Utforare ska ange ett tak for hur manga timmars insatser man kan éta sig per
manad.

Om utforare senare vill hoja eller sidnka taket kan detta ske genom att utforare
anmiler ett nytt kapacitetstak till kommunen pa bilaga 3A. Vid utékning av
kapaciteten trider det nya kapacitetstaket 1 kraft vid forsta manadsskiftet 14
dagar efter anmalan. Vid minskning av kapaciteten trider det nya kapacitetstaket
1 kraft vid forsta manadsskiftet 14 dagar efter anmalan.

Exempel: Anmilan utokning av kapacitetstak som inkommer till kommunen den
25 maj trider ikraft den 1 juli.

Utforare kan inte minska enskildas pagaende insatser inte heller tacka nej till
ut6kning av antal timmar till enskilda som man redan har insatser f6r. Detta
giller dven om kapacitetstaket har uppnitts. A andra sidan kan inte kommunen
ge nagon volymgaranti till utféraren.

L] Ja, obligatoriska krav enligt 3.2.4 accepteras och uppfylls.

Ange kapacitetstak (timmar per manad):

3.2.5 Profil vid utférandet av hemtjanstinsatser

Kunderna har olika behov av hemtjianstinsatser. Det ar darfor mojligt for
utforare att profilera sig och tydligt framhalla de olika inriktningar eller
kompetenser som kan erbjudas. Profilomraden kan vara sprik, kultur etc.
Utforare bor i sin ansokan tydligt beskriva sidana profilomraden och
omfattningen av dessa vid utférandet av hemtjdnstinsatser. Profilomraden kan
torindras under avtalstiden. Detta gors genom att fylla i blankett 2 som skickas
till kommunen. Profilomriaden kommer att beskrivas av kommunen i
informationsmaterialet och ar viktiga mervirden for den enskilde vid valet av
utforare. Profilomraden genererar inte ersittning utéver grundersittningen men
skapar sannolikt en 6kad efterfragan.

[ Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.2.5 accepteras och uppfylls.

3.2.6 Utforares mdojlighet att erbjuda tilliggstjinster

Utover de tjinster som omfattas av valfrihetssystemet har utférare som tecknat
avtal med kommunen ritt att inom vissa ramar erbjuda sa kallade tilliggstjinster.
Tilliggstjanster betalas av den enskilde, inte av kommunen. Utforare ska ha
ansvarsforsikring dven for de tilliggstjanster som erbjuds.

Nir utférare erbjuder tilliggstjanster ska det tydligt framga f6r den enskilde att
det dr en tilliggstjanst som avses och att tjansten faktureras av utféraren direkt
till den enskilde. Tilliggstjansten far inte omfatta det som ingar i bistindsbeslutet
och skillnaden mellan vad som ingar i bistandsbeslutet och vad som erbjuds



darutéver ska tydligt framga. Det ska dven tydligt framga f6r den enskilde att han
eller hon inte har ndgon skyldighet att kopa den valda utférarens tilliggstjanster.

L] Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.2.6 accepteras och uppfylls.

3.2.7 Den enskildes val — bestillning, bekriftelse, byte av utférare,
informationsskyldighet och Gristorps kommuns ickevalsalternativ.

Bistandsbeslutet ligger till grund f6r uppdraget till utférare. Den enskilde eller
dennes foretridare viljer en utforare, Gristorps kommun eller privat utférare.
Den enskilde ska alltid informeras om mdéjligheten att vilja utférare.
Socialsekreteraren limnar den enskilde eller dennes foretridare information om
mojliga utférare att vilja mellan.

Nir den enskilde fatt ett bistindsbeslut enligt SoL. och valt utférare, kontaktar
den ansvarige socialsekreteraren omgiaende den valda utféraren. Det gors en
uppdragsbestillning av de insatser som ska utforas, malet f6r dessa och bedémd
tid fOr att utféra insatserna. Bestillningen sker genom 6verenskommen modell,
fax/mail/telefon, och uppdragsbestillningen finns att himta pi kommunens hus.
Mottagare (utforare) av uppdragsbestillningen ska senast inom ett dygn, (helgfri
vardag dvs. mandag-fredag), till socialsekreteraren bekrifta att bestillningen ar
mottagen. Se rutin bilaga 9, blankett 5.

Om den enskildes behov férindras i sidan omfattning att bistindsbeslut kan
behova omprovas ska utféraren omgaende kontakta socialsekreteraren.
Detsamma giller om den enskilde 4r inlagd pa sjukhus eller har avlidit.
Forindringen av den enskildes behov ska framga av utférarens dokumentation.

For de enskilda som inte kan eller vill vilja utférare finns ett ickevalsalternativ. I
Gristorps kommun alternerar ickevalsalternativet mellan de olika utférarna
utifrin en turordningslista som socialsekreteraren ansvarar for.

Uppdragets start

Utforare ska paborja uppdraget inom 48 timmar efter att den enskilde valt
utfoérare och utforaren skriftligt bekriftat bestillningen. Se blankett 5.

Kontakt ska tas med hemtjidnsttagaren for att Gverenskommelse ska triffas om
paborjande av insatsen. Nir insatsen paborijats skall detta meddelas
socialsekreteraren i direkt anslutning till uppstarten.

Byte av utforare

Den enskilde har alltid ritt att byta utforare. Enskild som 6nskar vilja annan
utférare ska ta kontakt med sin socialsekreterare. Nir ny utforare dr vald
meddelar socialsekreteraren att uppdraget avslutas. Detta ska ske omgdende samt
bekriftas skriftligen. Samtidigt gbrs en uppdragsbestillning hos den nya
utféraren. Vid byte av utférare har den enskilde en uppsagningstid pa 14 dagar.

[ Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.2.7 accepteras och uppfylls.




3.3. Information och marknadsféring

Information

Gristorps kommun kommer att informera om valfrihetssystemet och de utforare
som den enskilde kan vilja mellan i savil elektronisk som tryckt form. Det ar
kommunen som avgor hur informationen ska utformas. Syftet ar att ge den
enskilde information om utférare och hur valfrihetssystemet fungerar.
Informationen ska underlatta jimforelser.

Utf6rare forbinder sig att limna korrekt och saklig information om sin
verksambhet till kommunen. S6kande ska fylla 1 och bifoga en
utférarpresentation, blankett 2. Pa blanketten framgar vilka uppgifter om
utférare kommunen avser presentera. Utférare ansvarar for att kommunen
kontinuerligt under hela avtalstiden far uppdateringar av informationen sa att
den halls aktuell. Uppdateringar fylls i och skickas genom blankett 2.

Informationsmoten

Utf6rare ska vara representerad pa olika former av informationsméte som
Gristorps kommun kallar till.

Marknadsféring

Utforare har ritt att marknadsfora sin hemtjanstverksamhet med eventuella
profileringar och tilliggstjanster. Marknadsforingen ska utformas pé ett etiskt
forsvarbart sitt och far inte uppfattas som patringande for brukarna. Det
innebir bland annat att utférare inte far férsoka virva nya enskilda genom
hembesok, telefonsamtal, sjukhusbesok eller erbjudanden i form av premier.

Utforares information och marknadsforing till enskilda far inte paborjas forrin
avtal har undertecknats.

[ Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.3 accepteras och uppfylls.




3.4 Kompetens/utbildningskrav pa personal

Utf6raren ansvarar for att personalen har adekvat utbildning eller motsvarande kunskaper samt
kompetens for verksamheten. Personalen ska behirska det svenska spraket for att kunna
kommunicera med kund/nirstiende/foretridare samt for att kunna fullgéra
dokumentationsskyldigheten.

Utf6éraren ansvarar for att all personal far kontinuerlig kompetensutveckling
utifrin verksamhetens behov.

3.4.1 Krav pa verksamhetsansvarig

Verksamhetsansvarig ska innan avtalstecknande ha ingaende kunskaper om

tillimpliga lagar, forordningar, foreskrifter och allminna rad.
Verksamhetsansvarig eller motsvarande ska vara enkelt nabar dagligen.

L] Ja obligatoriska krav enligt kapitel 3.4-3.4.1.accepteras och uppfylls.

3.4.2. Krav pa personal

Utforare ska utféra sina uppdrag med den personalstyrka som krivs. Personal
ska ha erforderlig kompetens eller dokumenterad erfarenhet av arbetet.
Identifikation

All personal ska ha personlig legitimation som uppvisas pd begiran av den
enskilde.

Tystnadsplikt

Det dr utférarens ansvar att personal ér vil fortrogen med och foljer
lagstiftningen gillande tystnadsplikt.

[ Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.4.2 accepteras och uppfylls.

3.5 Dokumentation
3.5 Dokumentation

Dokumentationen vid genomférandet av hemtjidnstinsatserna ska ske enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om dokumentation vid
handldgening av drenden och genomférande av insatser. I Social verksamhet,
Gristorps kommun sker all dokumentation enligt ett strukturerat arbetssitt IBIC,
Individens Behov I Centrum* from 2018. Externa utférare ska anvinda samma
struktur i sin dokumentation.

* http:/ /www.kunskapsguiden.se/psvkiatri/ Teman/Individens-behov-icentrum-
IBIC/Sidor/default.aspx



http://www.kunskapsguiden.se/psykiatri/Teman/Individens-behov-icentrum-IBIC/Sidor/default.aspx
http://www.kunskapsguiden.se/psykiatri/Teman/Individens-behov-icentrum-IBIC/Sidor/default.aspx

For varje enskild ska upprittas en genomforandeplan. I planen tydliggors bade
tor den enskilde och for personal vad som ska géras samt nir och hur det ska
goras. Planen ir en 6verenskommelse med den enskilde eller dennes foretridare
om hur hjilpen ska utformas utifrin den beslutade insatsen. Utforare ansvarar
for att planen upprattas inom 30 dagar efter att insatsen startats. Planen ska
ocksa foljas upp minst en gang per halvar eller oftare vid férindring av behov.

Lopande arbets-/daganteckningar, enligt SoL, ska goras av iakttagelser, behov,
avvikelser fran uppgjord genomforandeplan med mera av visentlig karaktir.
Anteckningarna sammanfattas med jamna mellanrum, minst en gang per halvar, i
de delar som ir av betydelse for insatsen och sammanfattningen fors in i journal.
Journalen ir en del av den enskildes personakt och i den antecknas hindelser
som ir viktiga for insatsen.

3.5.1. Férvaring av dokumentation

Utforare ska forvara akter pa ett sikert sitt sd att ingen obehorig far tillgang till
dem. Dokumentationen kring den enskilde ska skyndsamt och pa ett betryggande
satt skickas av utforare till socialsekreterare i kommunen efter det att insatserna
avslutats.

3.5.2 Overlimnande av dokumentation vid byte av utforare

Utforare ska vid overlamnandet av dokumentation till en annan utforare inhamta
skriftligt medgivande av den enskilde.

[ Ja, obligatoriska krav enligt kapitlen 3.5 — 3.5.2 accepteras och uppfylls.

3.5.3 Informationsoéverforing

Vid informationstillfillen mellan kommun och privat utfrare ska den utrustning
som krivs anvindas, data/fax/telefon eller undantagsvis post.
Informationsblankett ska anvindas da det giller skriftlig information. Se blankett
4 och 5.

[ Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.5.3 accepteras och uppfylls.

3.6 Ersittning till utférare

Utférare, kommunal och privat, ersitts f6r den bistindsbedémda tiden. Dock
kan denna inte 6verstiga den beviljade tiden. Vid férindring av beviljade insatser
1 pagiende drenden, utgar ersittning for det nya timantalet fran och med dagen
for beslut om sddan dndring.

Timersittning enligt nedan giller fran och med avtalets undertecknande till och
med 2023-12-31. Justering av timersittning redovisas nedan.

368,00 kr/timme for serviceinsatser
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I ersittningen for service ingar férutom momskompensation samtliga kostnader
for tjansternas utforande for att bedriva hemtjianst. Ersittningen baseras pa
kommunens beriknade personal- och 6vriga kostnader. Ersittningen ska ticka
den tid som utférare dr i den enskildes hem, tid som atgar for forflyttning,
planering, samverkan med andra aktérer samt 6vriga atgarder som behovs for att
fullgéra uppdraget. Aven ersittning for data/fax/telefon, transportmedel och
Ovriga driftskostnader ingar 1 ersdttningen.

Den enskilde bekostar sjilv det som beh6vs for serviceinsatserna, exempelvis for
staidmaterial. Utrustning som t ex plasthandskar och handsprit, bekostas av
utforare.

Startersittning

Utforare ersatts med en startersittning pa tva timmar for varje ny kund for att
kunna uppritta en genomforandeplan tillsammans med den enskilde. Detta giller
dven nar kunden byter utforare.

Forindring av timersittning

Infdr varje nytt budgetdr avser kommunen justera timersittningen med hinsyn
till eventuella férandringar i kostnadslidget avseende personalkostnader och
ovriga kostnader, samt dndringar i lagstiftning, ersittningssystem,
ersattningsnivaer, loneavtal, regionavtal, politiska beslut med mera.

3.6.1 Ersittning vid den enskildes franvaro, byte av utférare och
upphérande av uppdrag

Vid den enskildes planerade franvaro (till exempel flytt, semester, vixelvard,
bestk), som meddelas sju dagar i forvig till kommunen, utgar ingen ersittning till
utforare. Vid oplanerad franvaro (till exempel sjukhusvistelse) utgar ersittning till
utforare de tva forsta dagarna av franvaron. Den enskilde meddelar sin franvaro
till utférare, som har skyldighet att limna frainvarounderlag till kommunen.

Vid byte av utférare utgar ersittning till utférare under 14 dagar eller tills den
nyvalda utféraren tagit vid. Vid avslutande av uppdrag pa grund av dodsfall utgar
ersattning under tva dagar efter dodsfallet.

3.6.2 Tillfalligt utékade behov

Utforaren ska vara beredd att utéver sitt kapacitetstak, ta emot mindre
ut6kningar av insatser om detta skulle beh6vas £6r att uppritthalla kontinuiteten
for den enskilde. Ersittning for tillfalligt utbkade behov av hemtjanst ges for
maximalt fem dagar (klockan 08:00 — 16:00) om inget annat beslutas av
socialsekreterare. Information om tillfalligt utokat behov av hemtjanst ska
omgaende meddelas till socialsekreterare.

3.6.3 Rapportering och fakturering
Extern utforare rapporterar utférd tid pa av kommunen anvisad blankett,
Tidrapporteringsblankett 3B.
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Eventuell franvaro noteras i kolumnen Euventuell kommentar samt datum nar kund meddelat
franvaron.

Tidsrapporteringsblanketten bifogas som bilaga till fakturan som utféraren skickar till Gristorps
kommun manadsvis. Fakturan skickas pa féljande adress:

Gristorps kommun
Box 84
467 22 GRASTORP

Referensnummer krivs, kontakta utvecklingschef for aktuellt nummer.
Kommunen har en rutin for tidsrapportering och fakturering, se bilaga 10.

Faktureringen, med den 6émsesidiga avstimningen sker darefter till Gristorps
kommun och utbetalning sker efter 30 dagar. Faktureringsavgifter eller liknande
accepteras inte. Eventuella dréjsmalsrantor regleras enligt rintelagen (1975:635).

Hemtjinst som ges 1 enlighet med socialtjanstlagen dr undantagen fran skatteplikt
eftersom den dr att betrakta som social omsorg enligt mervirdesskatten
(1994:200) 3 kap. 4§. Utforare ska darfor fakturera dessa tjanster exklusive

moms.

L Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.6 och underliggande
rubriker accepteras och uppfylls.

3.7 Den enskildes avgift

Den enskilde betalar sin avgift for insatser direkt till kommunen. Den enskilde
meddelar eventuell franvaro till utférare, som har skyldighet att limna
frainvarounderlag till avgiftshandliggare.

Den enskildes avgift for de insatser som ingar i bistaindsbeslutet f6ljer
kommunfullmiktiges faststillda taxa och tas ut av kommunen. Privat utférare far
inte ta ut avgift av den enskilde f6r de insatser som ingér i bistandsbeslutet.

3.8 Undetleverantorer

Underleverant6r kan anlitas for att utféra vissa uppgifter men da krivs att ansvarig nimnd pa
férhand informeras och godkinner avtalet mellan utférare och underleverantér. Har utforare
redan vid avtalstecknandet med ansvarig nimnd en underleverantdr for att utfora vissa uppgifter

ska ansvarig nimnd pa férhand informeras och godkinna avtalet.

Utfoérare ansvarar for att anlitad underleverant6ér uppfyller samtliga krav som anges i
kravkatalogerna for utférare och verksamhetens utférande. Utférare ska vid anlitande av
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underleverantor eller vid byte av underleverantor under avtalstiden informera ansvarig naimnd
och den enskilde om detta.

[ Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.7-3.8 accepteras och uppfylls.

3.9 Kvalitet, insyn och uppféljning

3.9.1 Krav pa kvalitetsledningssystem:

Utfoéraren ska ha ett ledningssystem f6r regelbunden kvalitetsutveckling enligt
Socialstyrelsens allmanna rad och foreskrifter (SOSES 2011:9). Ledningssystemet
ska bland annat innehalla rutiner for systematisk synpunktshantering, rutiner for
avvikelsehantering samt rutiner for att uppticka, férebygga och férhindra brister
1 omsorgen. Utforaren ska svara for att det finns fungerande rutiner f6r intern
kvalitetskontroll, uppfoljning och utvirdering.

Utforare ska folja de grundliggande kvalitetskriterier som f6ljer nedan samt stilla
sig bakom Gristorps kommuns virdegrund samt ansvarig nimnds
verksamhetsplan. Se bilagor 1 och 2.

[ Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.9.1 accepteras och uppfylls.

3.9.2 Vissa avvikelseomraden inom det systematiska kvalitetsarbetet
Klagomal och synpunkter

Utforare ska i tillimpliga delar folja kommunens rutiner f6r synpunkts- och
klagomalshantering. Det innebir bland annat att alla enskilda, bade hos
kommunen och hos andra utférare, kan ge synpunkter och klagomal pa samma
sitt och att synpunkter och klagomal behandlas pa ett likartat sitt oberoende av
vem som ir utférare. Utforare ska arbeta systematiskt med de synpunkter och
klagomal som inkommit fran den enskilde och anhériga. Den enskilde ska alltid
veta till vem han eller hon ska vinda sig for att pa ett enkelt sdtt limna
synpunkter eller klagomal pa utférares verksamhet.

Utforare ska pd begiran av ansvarig nimnd nir som helst under avtalstiden
kunna redovisa vilka synpunkter och klagomal som inkommit och vilka atgirder
som vidtagits med anledning av dessa. Se bilaga 3.

[ Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.9.2 accepteras och uppfylls.

Lex Sarah

Utforare ska, enligt 14 kap. 2 § SoLL (Lex Sarah) samt SOSFS 2011:5, i fall av
missférhdllanden i omsorgen om ildre och funktionsnedsatta genast anmala
detta. Ansvarig nimnds riktlinjer ska f6ljas, om inte egna riktlinjer finns. Utférare
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ar skyldig att omedelbart informera kommunens ansvarige utredare om
inkommen handelserapport. Utférare ska skyndsamt pabérja utredning och vid
behov planera och vidta atgirder. Inom en vecka frain inkommen anmalan ska
utforare redovisa for ansvarig utredare de planerade och vidtagna atgirderna.
Utforare ska ansvara for att anstallda har goda kunskaper om vad som giller i
friga om anmailningsplikten. Se bilaga 5.

[ Ja, obligatoriska krav enligt ”Lex Sarah” accepteras och uppfylls.

] Egna riktlinjer aterfinns i bilaga.

3.9.3 Uppfdljning och insyn
Ansvarig namnds ritt till insyn

Ansvarig nimnd foljer upp intern och extern verksamhet regelbundet.
Upptoljning sker pa savil individniva som 6vergripande niva. Ansvarig nimnd
har ritt att genomfora kvalitetsgranskning bland annat i form av undersékningar
och besok i utforarens verksamheter. Ansvarig nimnd kallar till f6ljande
obligatoriska moten:
e Minst en gang per ar kallas utforaren till informationsméte
e FEn gang per ar kallas utforaren till ett individuellt méte £6r uppfoljning
och genomgang av avtal
e Tva ganger per ar kallas utforaren till kvalitetsgranskning 1 gillande
rutiner av betydelse for kvalitet, dokumentation, genomférandeplaner,
avvikelser/klagomal enligt Socialtjinstlagen.

Utforare ska ocksa acceptera att olika tillsynsorgan som t ex Socialstyrelsen och
kommunens revisorer, dger samma ritt som 1 kommunens verksamhet att
kontrollera och utvirdera den avtalade verksamheten. Utforare ska aktivt
medverka och underlitta detta arbete genom att ta fram uppgifter t ex
statistikuppgifter till SCB och kommunens arsredovisning.

Uppféljning

Sammanstallning infor avtals- och verksamhetsuppfoljning kommer att ske 1 tva
uppfoljningsperioder april-september samt oktober-mars. Det kan exempelvis
handla om genomférd tillsyn, lex Sarah och synpunkter som sammanstills infér
varje avtals- och verksamhetsuppféljning.

Utforaren ska bista kommunen med de underlag som krivs for att kommunen
ska kunna folja upp de for uppdraget stillda krav samt uppgifter och information
som kommunen efterfragar for sin uppfoljning sa som statistik och nyckeltal.

Utforare ska senast 15 januari arligen 6verlimna sin verksamhetsberittelse for
det gangna aret och en verksamhetsplan for det kommande aret. Utféraren ska

medverka i kundundersokningar fran statliga och kommunens myndigheter.

Vid eventuella brister ska dessa omedelbart utredas av utforaren och kommunen
ska fé ta del av utredningen. Utredningen ska omfatta en beskrivning av bristen,
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vilken atgird som har eller ska vidtas och vid vilken tidpunkt som bristen ska
vara atgirdad. Kommunen kommer dven att géra en uppfoljning for att
kontrollera att bristen har avhjilpts. Atgirdas inte bristen sigs avtalet upp.

L] Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.9.3 accepteras och uppfylls.

3.10 Samverkan

Utforare ska samverka med viktiga personer for den enskilde, organisationer och
myndigheter, som t ex narstaende, god man, férvaltare och frivilligorganisationer
sa att den enskildes intressen kan tillvaratas pa ett bra sitt.

Insatserna utifran socialtjanstlagen forutsitter ett samarbete mellan berérda
personalgrupper bade fo6r samordning av tid och regelbundna triffar for
planering, information och uppféljning.

[ Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.10 accepteras och uppfylls.
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3.11 Beredskapsplan

Kommunen har en lokal beredskaps- och krisplan vid storre olyckor eller
hindelser av katastrofkaraktir som ber6r kommunens alla verksamheter. Vid
sadan hindelse kan sirskilt utsedda personer i kommunen utlésa planen. Om
planen utloses ska utféraren medverka i den del som beror
hemtjianstverksamheten. Utforaren ska folja anvisningar om en krissituation skulle
intriffa. Se bilaga 8. Utforaren ansvarar fOr att uppritta en beredskaps- och
handlingsplan f6r den egna verksamheten som stimmer éverens med
kommunens plan

[ Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.11 accepteras och uppfylls.

L] Utférarens beredskaps- och handlingsplan aterfinns i bilaga.
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