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1 Inledning

Utgangspunkten for all verksamhet inom Grastorps kommun iér att tillhandahélla en
kommunal service av hog kvalitet med fokus pa kundens behov och 6nskemal.

Medborgarna ska ges moijlighet till ett reellt inflytande 6ver den kommunala verk-
samheten genom de demokratiska processerna. Kunderna (dem vi ér till £6r) ska 1 sd
stor utstrickning som moijligt ges mojlighet att aktivt delta och vara medskapande i
den service som hen far.

Verksamheter som bedrivs 1 Gristorps kommun strivar efter att na de beslutade
malen och ska ha en kvalitetsniva som f6ljer gillande inriktningsdokument och lag-
stiftningar.

Det ir viktigt att Grastorps kommun kontinuerligt utvecklar all verksamhet for att
kunna moéta de utmaningar vi star infér samt vara kunders behov och férvintningar.
For att lyckas med detta krivs tydliga mal men ocksa tillit, dir beslutsutrymmet flytt-
tas ut till kirnverksamhetens frontlinje, helst ut till det direkta métet med kunden.
Verksamheternas uppdrag ir att skapa ratt och hog kvalitet pa ett sa kostnadseffek-
tivt siatt som moijligt, sett ur ett langsiktigt och hallbart perspektiv.

For att astadkomma detta har Gristorps kommun en styr- och ledningsmodell som
ar politikens verktyg for styrning, verksamhetens verktyg fér organisering och ge-
nomférande, samt strukturen for en lirande organisation vilket krivs for att stindigt

utvecklas som medledare, team och organisation.



2 Grastorps styr- och ledningsmodell

Gristorps styr- och ledningsmodell bygger pa de sju principerna for tillitsbaserad styt-
ning dir de tre 6vergripande omradena ir; styrning, kultur & ledarskap samt organise-
ring.

Styrning handlar om att ge stéd och delegera, dir de politiskt beslutade malen anger
riktningen och i huvudsak f6ljs upp genom dialog. Kultur och ledarskap handlar om att
skapa en lirande organisation dar energi, riktning, inre liv, utfléde och lirande dr den
process som skapar virde for de vi dr till f6r. Organisering handlar i huvudsak om att
ha helhetssyn i kommunens organisation for ett effektivt utférande och for att ge férut-
sattningar for god samverkan.

Grdistorps styr- och ledningsmodell bygger pa tillitsbaserad styrning och beskrivs i nedanstdaende modell.

Kultur & ledarskap
- larande organisation




2.1 Syfte med modellen

Syftet med denna styr- och ledningmodell ir att stirka den lokala demokratin, for-
tydliga den politiska styrningen och 6ka transparensen. I modellen klargérs dven
rollférdelningen mellan politiker och tjanstepersoner. Politiker beslutar om mal, kva-
litet och ekonomi. Chefer och medledare beslutar om hur detta ska utforas.

Mailet med denna styr- och ledningmodell ir att tillhandahalla en sammanhingande
och tydlig struktur f6r beslut, maltyrning, god ekonomisk hushallning och intern

styrning.

Modellen ér ett stod till att vi gor ritt prioriteringar och ligger tid och resurser pa
ritt saker utifran malen. Prioritering dr en forutsittning for att dstadkomma utveckl-
ing, allt ar viktigt men allt ar inte viktigast.

2.2 En tillitsbaserad styr- och ledningsmodell

En tillitsbaserad styr- och ledningsmodell bygger pa att beslutsutrymmet flyttas upp
till kirnverksamhetens frontlinje, girna ut till det direkta métet med medborgaren
och dennes behov. Detta ger 6kad flexibilitet, kvalitet och service i métet med de vi
ar till for. En tillitsbaserad styr- och ledningsmodell bygger pa dialog, mer delegering
och mindre detaljstyrning. Detta 1 sig ger forutsittningar for medledarskap, vixande
och kunskapsutveckling. Den politiska styrningen har storre fokus pa styrning ge-
nom prioriterade omraden och uppfoljningar genom dialoger, dn i traditionella mo-
deller. I en tillitsbaserad styr- och ledningsmodell 4r kommunikation och dialog mel-
lan fértroendevalda och tjanstepersoner en rod trad. Dialogen i sig dr en forutsatt-

ning for tillit, engagemang och delaktighet i hela verksamheten.



3 Politisk styrning

Riktningen f6r verksamhetens arbete anges i vision & mission som giller tillsvidare,
och finns formulerade inriktningsdokumentet som stricker sig 6ver en period om
fyra ar. Inriktningsdokumentet beskriver dven kommunens malarbete i fyra 6vergri-
pande nivaer: Vision, perspektiv, fokusomraden och mal, som beslutas av politiken.
Malen f6ljs upp i huvudsak genom dialog pa alla nivier, samt genom de verksam-
hetsmatt som tas fram av verksamheten och faststills politiskt i samband med anta-
gandet av verksamhetsplanen. Allt arbete som utfors i Grastorps kommun vilar pa

den gemensamma virdegrunden.

3.1 Vision

Visionen finns beskriven i inriktningsdokumentet f6r den aktuella mandatperioden.
Visionen malar en mangfacetterad bild for att skapa en kénsla av hur framtiden ser
ut nar vi ar dar. Tanken ar att visionen skall ge en langsiktig glod och riktning for allt
arbete i kommunens verksamhet och vara kommuninvanare, naringsliv, féreningar,
brukare, gister, elever, anhoériga, forildrar och besokare till gagn. Visionen for
Gristorps kommun antas 1 kommunfullmiktige och fangar en kinsla av hur det ar
att leva 1 Grastorp i framtiden.

3.2 Mission

Missionen finns beskriven 1 inriktningsdokumentet f6r den aktuella mandatperioden.
Till skillnad fran visionen ar missionen mer konkret och beskriver syftet med verk-
samheten och hur visionen skall nis. Aven hir ir tidshorisonten ling- Missionen for

Griastorps kommun antas 1 kommunfullmaktige.

3.3 Perspektiv

Det kommunala uppdraget delas in i tre olika perspektiv. Perspektiven utgor grun-
den for sjalva styrmodellen och malarbetet. Ett handlar om kommunens del av det
offentliga och lagstadgade vilfirdsuppdraget som innebir att tillhandahalla en god
basservice av hog kvalitet bl.a. i form av férskola, skola, vard och omsorg. Detta kan
kallas valfardsperspektivet. Ett annat perspektiv ar att kommunen langsiktigt ocksa
maste arbeta for att skapa goda forutsittningar f6r en positiv utveckling av platsen
Gristorp. Detta kallas samhallsutvecklingsperspektivet. Slutligen ar kommunen en
arbetsgivare och det finns dirfér ett perspektiv om att kommuen ska vara en attrak-

tiv arbetsgivare.



For att styr- och ledningmodellen ska vara tillférlitlig krivs helhetssyn genom att
hela kommunens nytta beaktas. Insikten om helheten innebar forstielse for andra
delars behov och maijligheter. Till detta kommer ocksa att kommunen har en god
ekonomisk hushallning i verksamheterna samt en stark ekonomi. God ekonomisk
hushallning definieras i kommunfullmaktiges styrdokument Ekonomiska riktlinjer.

3.4 Fokusomraden

Varje perspektiv har ett eller flera fokusomraden som anger inriktningen fér malar-
betet inom varje perspektiv. Ett fokusomrade belyser de utmaningar vi star infor
och det vi beh6ver ligga extra fokus pa i utvecklingsarbetet.

3.5 Mal

Varje fokusomrade innehaller ett antal mal. Malen ar 6vergripande och giller alla

kommunens verksamheter, och beskriver vad som ska uppnas.

Nedan foljer en beskrivning av sambanden i malarbetet

Vad vill vi dstadkomma? > Mil —
Har vi natt malet? Har vi 6nskad kvalitet? » Verksam-
hetsmatt

Gor vi ritt saker 1 ritt mangd for att na malet? ——»

Dialog —

— >  Aktivitet —
Vilka forindringar kan leda till en férbéttring?
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3.6 Var vardegrund

Grastorp kommuns vardegrund bygger pa demokratiska virden. De demokratiska
virdena skyddas bland annat i vara grundlagar, andra nationella och internationella
lagar. Dessa lagar reglerar det vi gor 1 Gristorps kommun. Demokratiska virden, var
vision och vara vigledande principer i Gristorp 5.0 ger virderiktningen for alla

medledare 1 Gristorps kommun.

3.7 Verksamhetsmatt

Verksamhetsmatten ar en viktig del i uppfoljningen av malen. Verksamhetsmatten
lyfter fram visentliga och/ eller kvalitativa egenskaper hos milet men ér inte malet i
sig, utan ger en indikation pa hur vi ligger till pa vigen for att na det uppsatta malet.

Verksamhetsmatten sikerstiller ocksa att vi har en effektiv verksamhet med hog
kvalitet dir kontinuerlig mitning och uppféljning av vara verksamheter sker. Verk-
samhetsmatten ir en del 1 verksamhetsplanen varje dr. Verksamhetsmatten f6ljs upp
kontinuerligt pa forvaltnings- eller verksamhetsniva.



For att kunna jaimfora oss med andra kommuner deltar vi dven i nationella mat-
ningar som till exempel 6ppna jamférelser, kvalitetsregister, Kommunens Kvalitet i
Korthet (KKiK) och Vad kostar verksamheten i din kommun (VKV), som ocksa
kan vara anvindbara verksamhetsmatt.

3.8 Dialog

Dialogen ger en mangfacetterad bild av nuldget och ér ett viktigt styrmedel med
syfte att 6ka forstaelse, samsyn och tillit i malarbetet och verksamhetens utveckling.

Med dialog avses ett samtal mellan tva eller flera parter i syfte att skapa en gemen-
sam forstaelse och acceptans. Dialog dr ett samtal ddr bada parter ”befinner sig pa
samma niva” utan att nagon ska ha ritt eller fel och utan att nagot beslut ska fattas
utifran dialogen. Att gbra en presentation med efterféljande fragor ir inte dialog.
Dialog har mer karaktiren av ett samtal utifrdn givet tema och/eller frigestillningar.

Dialogen sker i huvudsak i politikens och verksamhetens befintliga forum, t.ex. poli-
tiska moten, ledningsgruppsmaoten, chefsforum, APT mm. Dialogen ir en del 1 poli-
tikens och verksamhetens uppféljning, med en beskriven process och specifika fra-
gestallningar f6r varje tillfille. Dialog ersitter inte befintliga styrdokument och rap-
portter.

3.9 Politiska organisationens struktur

Den politiska organisationen ut i Grastorps kommun:

Kommunfullméktige

Kommunstyrelse

Overférmyndarnamnd

Kommunférvaltning
Raddningsnamnd

Miljé- och byggndmnd




4 Verksamhet - organisering

Verksamheten organiseras pa ett siatt som mojliggor helhetstink, samverkan och ef-
fektivitet. Mélbilden dr att genomféra politikens mal, bedriva forbattringsarbete/ut-
vecklingsarbete samt genomfoéra det kommunala basuppdraget pa bista sitt enligt
gillande lagar och regler. Organisation dr en levande organism som stindigt utveck-
las och férindras. Organisering dr ddrfor en stindigt pagaende process.

Kommundirektérens ledningsgrupp (KLG) leder, samordnar och utvecklar verk-
samheten i Grastorps kommun, utifrin beslutade mal och verksamhetens behov.
Utover KLG finns en ledningsgrupp i respektive verksamhet och utéver detta sa be-
drivs arbetsplatstraffar (APT) med regelbundenhet tillsammans med alla team och
arbetslag. Tillit och vardskap genomsyrar ledarskap och medledarskap.

4.1 Verksamhetsomraden

Kommunen har fyra verksamhetsomraden. Dessa svarar for ett antal sakomraden
som har nira anknytning till varandra, och har till uppgift att producera den service
till kommuninvanarna som kommunens fortroendevalda beslutat om. Vidare tas un-

derlag fram till de fértroendevaldas beslut.
Allman verksamhet

Allman verksamhet arbetar kommunévergripande med kommunens olika verksam-
heter, politisk organisation, ekonomi, HR-frigor, verksamhetsutveckling, kultur,
bibliotek, bes6ksniringsfrigor och 6vriga kommunovergripande strategiska utveckl-

ingsfriagor.
Samhillsbyggnadsverksamheten

Sambhallsbyggnadsverksamheten ansvarar for gator och vigar, vatten och avlopp, av-
fall och atervinning, fritidsanlaggningar, parker, samhillsplanering, fritidsverksam-
het, fastigheter, stid samt kostenheten.

Bildningsverksamheten

Bildningsverksamheten ansvarar for kommunens forskola, fritidshem, grundskola,
grundsirskola, gymnasieskola, gymnasiesirskola, vuxenutbildning, kvillskvisten och
kulturskola.

Social verksamhet

Social verksamhet ansvarar for stéd till barn och forildrar med olika svarigheter, om-
sorg till funktionsnedsatta och dldre, stod till manniskor som ir sjuka, har ekono-
miska eller sociala problem.



4.2 Grastorp 5.0- var verksamhetsidé

Viirlden forindras och digitalisering och den demografiska utvecklingen stiller krav
pa stora forandringar i alla svenska organisationer. I Grastorp har vi tagit oss an
denna omstillning genom Gristorp 5.0. Virt gemensamma sitt att tinka och agera
ar nyckeln till en framtidssikrad vilfird. Om alla som jobbar i Gristorps kommun
ar goda virdar, tinker helhet, skapar smé och stora forbittringar/innovationer i vat-
dagen, blir mer digitala och medledare sa kommer vi att klara vilfarden. Medledar-
skap gar hand i hand med den tillitsbaserade styrningen och handlar mycket om att
beslutsutrymmet forflyttas ut 1 organisationen till de som méter vara kunder varje
dag. Gristorp 5.0 ar verksamhetens svar pa hur arbetet med de politiska visionen,
missionen och malen bor forverkligas.

4.3 Ansvarsfordelning

Malsattningen ar att sa lingt det ar mojligt ha en tydlig ansvarsfordelning mellan f6r-
troendevalda och tjinstepersoner. Fortroendevalda svarar f6r ”vad, varfor och nir-
fragor” medan tjanstepersoner hanterar ”hur och vem-fragor”. Fortroendevalda an-
svarar for de Overgripande malen avseende verksamhetens kvalitet, omfattning och
ckonomi. Chefer och medledare beslutar om hur arbetet ska utféras inom befintliga
ramar. I delegationsordningar tydliggors ansvarsfordelning och beslutsmandat. 1
vissa fall fortydligas ansvaret for olika befattningar i arbetsbeskrivningar.

Ansvarsférdelningen mellan fértroendevalda, chefer och medledare bygger pa ett
synsitt som innebdr att systematiskt kvalitetsarbete sker ute i organisationen av de
medledare som arbetar i aktuell verksamhet. Att ta in goda idéer fran vara kunder ar
ocksa en viktig del i forbittringsarbetet.

Alla chefer 1 kommunen har ett tydligt uppdrag och ansvar for att systematiskt ut-
veckla kvaliteten och verksamheten. Alla medledare har ett tydligt uppdrag att med-
verka i kvalitets- och verksamhetsutvecklingen. Man kan uttrycka det som att: ”Alla
som arbetar i kommunen har fem jobb, att gbra det ordinarie arbetet, att utveckla
detta arbete och de processer man verkar i, utveckla sig sjilv, sitt team och sin chef”.

Detta synsitt dr viktigt i en lirande organisation.



5 Larande organisation — kultur & ledarskap

Energi Riktning Inre liv Utflode

Varifor skavi gora nagot? Vad skavi gora och nar? Hur ska vi jobba tillsammans? Nar vi vararesultat?

Reflektion

Vad har vi ldrt oss?

Vir kultur och vart ledarskap handlar om att skapa férutsattningar f6r en Larande
organisation dir politik och verksamhet, ledare och medledare dar alla tar ansvar
for att forma den larande organisationen. Tillit innebir att kundfokus och 6ppenhet
ar viktiga principer.

Med ett tydligt varfor far vi Energi for arbetet, att veta vad som ska goras samlar
all kraft 1 en Riktning. Det Inre livet innefattar hur vi arbetar tillsammans bade
strukturellt och hur vi beter oss mot varandra. Utflodet visar resultatet av vart ar-
bete — bade det som ar mitbart men ocksa det som finns i upplevelsen. Reflekt-
ionen ir den komponent som medvetandegor det lirande som sker. Med systematik

och precision omformas lirdomarna till ny energi som éterfors 1 processen.

Dessa fem komponenter beskriver processen for ledarskapet i alla grupper och i det

utvecklingsarbete som sker i verksamheten.

Den lirande organisationen skapar goda férutsattningar for medledares lirande och
tar till sig och nyttigg6r detta 1 verksamhetens stridvan att paverka och anpassa sig till
omvirlden. Syftet ar att skapa hog effektivitet, kvalitet och kundnéjdhet.



6 Malarbetet

Syftet med Gristorps malarbete dr att hdja kvaliteten och virdet av det vi gor f6r
dem vi dr till £6r. For att malen skall bli styrande och fa genomslag i hela verksam-
heten beh6ver malen vara férankrade, d.v.s. tydliga, forstidda och méjliga att uppna.
Alla medledare behover f6rsta vad malen innebdr och vad de kan gora for att bidra
till de mal som ir relevanta f6r dem. Malarbetet £6ljs upp i samband med delarsrap-
porten samt arsredovisningen och utvirderas genom att belysa; maluppfyllelse och
effekt. Utvirderingen innefattar analys, lirande och slutsats for att sikerstilla resul-
tatkvalitet, processkvalitet och strukturkvalitet for ett fortsatt effektivt malarbete.

Till stod 1 uppfoljningen av malarbetet finns ett it-stod - Stratsys samt uppféljnings-
dialog.

Processen 1 malarbetet mellan delarsrapport och arsredovisning f6ljs 16pande upp
genom dialog i verksamheten samt i utskott.

6.1 Aktiviteter

For att fa genomslag och effekt pa de beslutade malen behéver alla verksamheter
och enheter ta fram aktiviteter som kopplar till de mal som beror respektive verk-
samhet/enhet. Aktiviteterna dokumenteras i Stratsys och f6ljs upp pa enhetsniva,

verksamhetsniva och 6vergripande niva.

6.2 Att styra och folja upp

Styrning och upptdljning i en tillitsbaserad styr- och ledningsmodell bygger pa dia-
log, mer delegering och mindre detaljstyrning.

Beslutsutrymmet flyttas till kirnverksamhetens frontlinje och ger 6kad flexibilitet,
kvalitet och handlingsutrymme i motet med de vi ar till f6r. Detta 1 sig ger forutsatt-
ningar f6r medledarskap, vixande och kunskapsutveckling. Kommunikation och di-
alog mellan fértroendevalda och medledare gar som en r6d trad och skapar tillit, en-
gagemang och delaktighet i hela verksamheten.
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6.3 Verksamhetsplan

Verksamhetsplanen finns pa forvaltningsniva for kommunstyrelsens versamheter
och beskriver malarbetet och budget f6r det kommande aret. Varje verksamhet an-
svarar for ett antal av kommunfullmaktige beslutade mal och tar fram langsiktiga
omraden som vagledning vid val av aktiviteter och en positiv utveckling av malen.
Verksamheten tar ocksa fram de verksamhetsmatt som ar relevanta for att kunna
folja malutvecklingen. Forvaltningen beskriver ocksa ekonomi och resurser, ekono-
misk sammanstillning, resultatbudget, finansieringsbudget och investeringsbudget
for att sikerstilla god ekonomisk hushéllning. Aven miljé- och byggnimnden har en

verksamhetsplan som beskriver malarbetet och budget for det kommande aret.

6.4 Delarsrapport och arsredovisning

Forvaltningen gor en skriftlig rapport for mal-, utvecklings- och kvalitetsarbetet som
foljer av verksamhetsplanen till politiken tva ganger om aret 1 form av deldrsrapport

och drsrapport pa forvaltningsniva.

Rapporterna innehaller en uppfoljning av malarbetet 1 verksamheten dar maluppfyl-
lelse, effekt, budget, analys, lirande och slutsats presenteras. Rapporterna skapas ge-
nom dialog tillsammans med berdrda grupper och arbetslag i verksamheten och pre-
senteras 1 respektive utskott med syfte att genom dialog 6ka forstaelsen mellan poli-
tisk inriktning och verksamhetens arbete, samt hitta guldkorn och vidare utveckling
mot malen. Dialogen i utskotten dokumenteras och inkluderas i delars- eller arsrap-

porten.



6.5 Dialogbaserad uppfdljning

Lopande under aret sker en kontinuerlig dialog £6r utveckling och uppféljning av
milarbetet i verksamheten. Dialogens syfte idr att skapa férankring och kraft i malar-
betet, effekt f6r dem vi dr till £6r, samt ett lirande i att jobba med malarbete. Ge-
nom férankringsdialog i enheter och verksamheter samt uppfoljningsdialog i utskot-
ten skapas en r6d trad 1 arbetet med malen. Processen for dialog beskriver de fragor
och omriden som dialogen baseras pa, hur dialogen dokumenteras samt i vilka fo-
rum dialogen sker.

6.6 Arshjul for uppféljning

Rapporter och uppféljning enligt nedanstaende arshjul.

Januari

N&mndens/verksamhetens
verksamhetsplan

Kommundvergripande
verksamhetsplan

Oktober

Arsredovisning

” P
deldrsrapport ‘

Néamndens/verl het: L
delérsrapport [

Lépande
Kommunévergripande
budgetuppféljning
Enhetens
delarsdialog



7 Var basverksamhet

Under den hir rubriken klarg6rs styrningen i basverksamheten. Detta inkluderar po-
litiska dokument, fortydligande dokument, stindiga utvecklings- och kvalitetsarbete,
internkontrollplan, revision och inspektioner.

7.1 Strategier, program och planer

Strategier, program och planer ir aktiverande dokument. Aktiverande dokument
anger hiandelser eller situationer som kommunen vill 4stadkomma genom egna ini-
tiativ. I dessa dokument anges vad som ska goras och vad som ska uppnis. Dessa
dokument beslutas som huvudregel av kommunfullmiktige dven om de kan initieras
1 en nimnd. Strategin dr den mest 6verordnade av de aktiverande dokumenten. Stra-
tegin gor vigval, pekar ut handlingar och lingsiktiga mal men gar inte in pa hur man
praktiskt ska agera. Program ar mer konkret dn strategin och konkretiserar vilka at-
garder som ska goras. Den mer detaljerade planen ar instruerande Over vilka initiativ
som ska tas och konkret i sitt utférande. Det ska ga att utlisa exakt vad som ska ge-

nomforas.

7.2 Policys, riktlinjer och regler

Policys, riktlinjer och regler ir normerande dokument som klargér kommunens f61-
hallningssitt till ndgot eller ger direktiv f6r hur en tjinst eller service ska utféras.
Dessa dokument ar till f6r att styra organisationens beteenden efter en gemensam
grund och dirmed ocksé sitta grinser f6r kommunens agerande. Policyn anger
kommunens férhallningssatt till nagot, t ex internationella kontakter, personalfragor
eller sponsring. Policyn ger inga fasta regler bara principer som vigledning for be-
démningar. Policys bor som huvudregel antas av kommunfullmiktige eftersom de
ofta har principiell karaktar. Riktlinjer ger ett mer konkret stod for ett visst hand-
lande. Riktlinjer kan betraktas som en allmant hallen handbok. Riktlinjer ska ge ett
konkret stod for hur arbetsuppgifterna ska utféras men ar inte bindande. Riktlinjer
antas ofta av kommunstyrelsen. Regler dr en samling ”paragrafer” som sitter exakta
grinser for handlande i olika situationer. Riktlinjer skapar gemensamma normer,
regler sitter grinser och forbjuder vissa beteenden. Regler antas ofta av kommun-
styrelsen.



7.3 Reglementen

Reglementen bestimmer de politiska organens ansvarsomraden och verksamhet.
Varje nimnd har ett reglemente att arbeta efter. Det beskriver vad nimnden har att
tullg6ra och vilket ansvar den har. Kommunfullmiktige har en arbetsordning som
beskriver motsvarande. Ett reglemente kan dven reglera andra bestimmelser kring
de politiska organen och de fértroendevalda, sisom arvoden och partistod.

7.4 Fortydligande dokument

Till de lagar, policydokument, reglementen och riktlinjer som finns kan arbetssittet
ibland behéva tortydligas. Detta specificeras 1 processbeskrivningar, handbécker, ru-
tiner, manualer, anvisningar och checklistor, det vill siga en standard som antas av
kommundirektor, verksamhetschef eller enhetschef, beroende pa vem som ansvarar
for fragan. Det ska alltid finnas ett beslutsdatum och vem som antagit aktuellt doku-
ment. Den som antar aktuell standard utser ocksd en ansvarig som ser till att den
halls aktuell och att de 4r kinda i organisationen. Rutin hanteras och beslutas av re-
spektive chef eller ledningsgrupp. Giller rutinen for flera enheter beslutas den pa
verksamhetsniva och vid flera verksamheter, pa kommunoévergripande niva. Pro-
cessbeskrivning upprittas av medledare eller chef da behov finns.



7.5 Utveckling och kvalitetsarbete

Malsittningen dr att vi alltid ska strdva efter att utféra arbetet pa bista sitt. Utgangs-
punkten ir att varje enskild medledare i sitt dagliga arbete ska verka f6r att skapa
storsta mojliga virde med si lite resursitgang som mojligt. Det vill sidga virde f6r
kunden men ocksa f6r invanarna och samhillet. Fokus ligger dock pa kundernas be-
hov och 6nskemal och hur vi arbetar for att lyckas med detta beskriver Gristorp 5.0
Vi tinker helhet, virdskap, digitalisering, medledarskap och innovation i allt vi

bhd

goft.

Utgangspunkten i allt utvecklingsarbete dr att var och en dr den som ir mest kompe-
tent pa sitt eget arbete, och dirmed ocksa bast limpad att utveckla sitt arbete. Tillit
och allas delaktighet dr viktigt for att fa kraft och tillricklig kompetens 1 det viktiga
utvecklings- och kvalitetsarbetet.

Utveckling och kvalitetsarbetet kopplas 1 huvudsak till KF beslutade mal, men gors
ocksa utifrin lokala behov, lagstadgade skyldigheter samt inkomna synpunkter och
forslag.

Den lirande organisationen skapar goda foérutsittningar f6r medledares lirande och
tar till sig och nyttigg6r detta 1 verksamhetens stridvan att paverka och anpassa sig till
omvirlden med syftet hog effektivitet och kundnéjdhet.

Utveckling och kvalitetsarbete bestar av fem komponenter som tillsammans utgor en larande
organisation:

Omvarldsbevakning Vision Tillit/Grastorp5.0 Ma luppfylielse

Trender Fokusomrade Delaktighet & samverkan Effekt

Varfar resonemang Mal Dialog Genomfirda aktiviteter
Energi Riktning Inre liv Utflode

Varfidr ska vi gira nagot? Vad ska vi géra och ndr? Hur ska vi jobba tillsammans? Nar vi vara resultat?

Reflektion

Vad harvi lar oss?

Analys
Larande
Slutsats



7.6 Gemensam systematik i alla verksamheter

I Gristorps kommun finns en gemensam 6vergripande systematik kring utveckl-
ingsarbetet som sedan anpassas utifrin respektive verksamhets/enhets behov och
forutsittningar.

Gemensam Overgripande systematik:

e Dialog med alla medledare for férankring av vision och mal

e Alla verksamheter och enheter tar fram egna aktiviteter som kopplar till
malen

e Tillit och Gristorp 5.0 beskriver hur vi arbetar

e Resultat och milsamtal pa individuell nivd minst en ging/ar
e Synliggora och fira gruppens resultat

e Systematik i larandet f6r utveckling

7.7 Internkontrollplan

Intern kontroll dr ett syrnings- och ledningsverktyg med visentlig betydelse f6r bade
den politiska ledningen och verksamheterna. Kontrollsystemen bidrar till att siker-
stilla att beslut vilar pa ett korrekt underlag. Kontrollmomenten antas politiskt och
ska daven skydda mot ekonomiska férluster, misshushallning av kommunala till-

gangar och att verksamheten bedrivs pa ett korrekt sitt utifran fattade beslut.

7.8 Revision

Pa fullmiktiges uppdrag granskar revisorerna med hjilp av ett sakkunnigt bitride
om kommunens verksamhet skéts pa ett andamalsenligt, effektivt och sikert sitt.
Revisorerna granskar drligen all verksamhet 1 kommunen i den omfattning som f6l-
jer av lagstiftning och god revisionssed. Revisorerna nomineras av de politiska parti-

erna och valjs av fullmaktige men ar politiskt oberoende nar de utfor sitt revisions-
uppdrag.
7.9 Inspektioner

Det gors inspektioner fran andra myndigheter i kommunens olika verksamheter.
Under inspektionen bedéms hur vil verksamheten eller huvudmannen lever upp till
de lagar, regler och forordningar som finns och till en viss del dven dess kvalitet.

7.10 Begrepp

Kund den eller de som verksamheten finns till f6r, de vi vill skapa ett virde at.



Kvalitet pd en tjinst, vara eller produkt dr dess formaga att tillfredsstilla eller helst
overtriffa kundens behov och forvintningar (B. Berman, B Klefsjé 1995).

Process, en serie aktiviteter som foradlar en tjanst eller en produkt. Alla processer
har en kund — intern eller extern och kidnnetecknas av att de ér repetitiva.

Processorienterat synsitt syftar till att se till processen som helhet och sudda ut
skiljelinjerna mellan de olika verksamheterna och undvika ett stuprorstinkande.

Policys, reglemente och riktlinjer ir en politiskt antagen avsiktsforklaring for att
styra beslut och uppna 6nskade mal, inom kommunens hilso- och sjukvards arbete

kan dven medicinskt ansvarig sjukskoterska fatta beslut om riktlinjer.

Processbeskrivning, handbok, rutiner, anvisningar och manualer beskriver hur
arbetet ska utforas, i vilken ordning och av vem. Dessa dokument antas av kom-
munchef, verksamhetschef, enhetschef eller medicinskt ansvarig sjukskoterska bero-

ende pa vem som ager fragan.



