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Framtidsplan for Social verksamhet 2014-2020

Framtidsplanens ambition ar att ge en tydlig inriktning for verksamhets utveckling pa kortare
och langre sikt fram till ar 2020.

Utmaningen handlar i grunden om hur vi ska kunna vidareutveckla verksamhets uppdrag for
att bevara det som &r bra och fortsatta hoja kvaliteten pa det som kan bli battre. Allt arbete ska
goras utifran den budgetram och de verksamhetsmal som kommunfullmaktige varje ar
beslutar om. Poangen med att gora langsiktiga analyser ar att klara framtidens utmaningar och
i god tid ha en politisk process kring olika strategival.

Framtidsplanens funktion och uppbyggnad
Under arbetet med framtidsplanen har en vision for social verksamhet tagits fram. Planen ska
styra den sociala verksamheten mot den visionen.

Framtidsplanen omfattar all social verksamhet i kommunen.
Planen bygger pa sju underliggande dokument och dessa ar var for sig delar i framtidsplanen.

Framtidsplanen ska i sin helhet tas upp for diskussion och revideras minst en gang per ar i
kommunstyrelsen. Vid revideringstillfallena ska fokus ligga pa de underliggande dokumenten
som lépande maste uppdateras och utvecklas for att kunna fungera som aktuella verktyg.
Aven framtidsplanen revideras da i enlighet med dokumenten. Var avsikt ar att vi pa detta sétt
ska fa en verksamhetsnara och dynamisk styrning av verksamheten.
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Arbetsplan
Under de kommande aren kommer verksamheten att arbeta med fem utvecklingsomraden.
| underliggande dokument 5 finns en djupare beskrivning av varje utvecklingsomrade

1. Kvalitet och utveckling

Vi ska lara oss att gora béattre analyser av de resultat som presenteras i Kolada.

Aktuella fragor kan vara: Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? Vad kostar verksamheten i
kommunen? Verksamhetens kvalitet? Analyserna av dessa fragor ska sedan ligga till grund
for verksamhetsutvecklingen.

For att fa reda pa vad brukarna inom LSS tycker om kvaliteten pa insatserna ska vi
tillsammans med FOU Skaraborg utveckla en brukarundersdkning for LSS.

Den 1 januari 2012 kom nya foreskrifter och allméanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i halso- och sjukvard, tandvard, socialtjanst och verksamhet enligt
LSS. For att kvalitetssékra verksamheten och darmed 6ka patientsakerheten ska vart arbete
med riskanalys, egenkontroll och utredning av avvikelser prioriteras.

Vi ska utveckla vart arbete med standiga forbattringar. Det ska vi géra genom att ta vara pa
alla goda idéer som vara medarbetare har och fortsatta arbeta utifrn Lean-tanket.

Vi ska levandeg6ra kommunens vardegrund genom att fortsatta arbeta med vérdskap och utga
fran ett salutogent forhallningssatt.

2. e-halsa
Inom e-hdlsa ska vi arbeta med féljande delar:

Nationell patientdversikt, NPO

NPO ar en IT-16sning som rent praktiskt innebér att halso- och sjukvardspersonal hos en
vardgivare far bereda sig tillgang till elektroniska patientjournaler hos andra vardgivare.
Forutsattningarna ar da: Patienten samtycker, aktuell patientrelation foreligger och
uppgifterna kan antas ha betydelse for varden av patienten. Vi &r i dag konsumenter i NPO,
vilket innebér att vi kan ta del av andra vardgivares journaler. Vi ska arbeta for att bli
producenter vilket innebar att andra vardgivare kan ta del av véara verksamhetsjournaler.

Vi ska infora ICF i halso- och sjukvarden och i socialtjansten. Internationell klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och hélsa (ICF) har ett gemensamt sprak och ett kodsystem
for beskrivningar av funktionstillstand, funktionshinder och halsa, utan koppling till specifika
sjukdomstillstand. Klassifikationen ar professionsneutral och kan anvéandas av saval personal
inom hélso- och sjukvarden som i socialtjansten.

Digitala trygghetslarm. For att starka sakerheten i trygghetslarmstjénsterna ska kommunen
overga till ett digitalt system.
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3. Vard och omsorg

Daglig verksamhet enligt LSS och daglig sysselsattning enligt SoL har vuxit mycket de
senaste fem aren med ett drygt tiotal nya brukare med olika typer av funktionsnedsattningar
och olika behov av anpassning i verksamheten. Vi ska se dver verksamhetens hela utbud av
aktiviteter och organisation i férhallande till olika brukares individuella behov.

Staten och SKL har ingatt en 6verenskommelse om stdd riktade till insatser inom omradet
psykisk ohélsa 2013. Inom ramen for denna 6verenskommelse kommer staten att fordela 630
miljoner kronor till de kommuner och landsting som uppfyllt ett antal grundkrav och
prestationsmal. Vi ska arbeta for att uppfylla grundkrav och prestationsmal.

For att utveckla kvaliteten i varden ska vi aktivt arbeta de nationella kvalitetsregistren Senior
alert, Beteendemassiga och psykiska symtom vid demens (BPSD) och Svenska
palliativregistret.

Vi ska arbeta for foljsamhet till nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom.

For att mojliggora en kvalitetsutveckling av anhdrigstodet ska vi forst gora en kartlaggning
over vilka former av stod som efterfragas. Dérefter utvecklar vi ett program for anhorigstod.
For att kunna ge vara brukare/kunder en extra “guldkant” i tillvaron ska vi aktivt arbeta for
att fa in fler volontararbetare i verksamheten.

4. Barn och unga
Vi ska forbattra barn och ungas uppvéaxtvillkor genom fortsatt satsning pa Team Agera och
utveckla samverkan mellan socialtjanst, skola och Team Agera.

Vi ska ocksa fortsatta arbeta utifran Vastbus riktlinjer.

5. Personal och kompetens

Under aren 2013- 2020 kommer ca 40 % av verksamhetens baspersonal att ga i pension.
Utvecklingen inom social verksamhets alla omraden gar snabbt och ny kompetens kommer att
kravas i allt storre omfattning. Inom LSS befaras att det kommer att bli stora svarigheter att
rekrytera personal i den narmaste framtiden. Orsaken &r att det ar fa unga som idag gar
utbildning inom vard och omsorg alternativt barn och fritid. Det &r dessa som &r de
utbildningar som prioriterats vid anstéllning av habiliteringsassistenter inom omsorgen om
funktionshindrade. Vi ska samverka med personalenheten for att hitta méjliga Iosningar pa
problemen.

Inom individ- och familjeomsorgen ska sarskilda satsningar pa kompetensutveckling goras
genom planerade uppdragsutbildningar.
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Underliggande dokument

1. Social verksamhets vision

2. Social verksamhets organisation, omfattning och volym
3. Nationella styrdokument, mal och uppdrag

4. Befolkningsutveckling

5. Projekt och utvecklingsomraden

6. Vardegrund och forhallningssatt

7. Ord- och begreppsforklaringar
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